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Iniciacion o
preparativos

CLIENTE Y EL
CONSULTOR

-NOMBRAR
REPRESENTANTES.
-IDENTIFICAR EL
PROBLEMA.
-REDACTAR LA
DECLARACION INICIAL
DEL TRABAJO A
REALIZAR POR EL
CONSULTOR.
-DEFINIR LA
ESTRATEGIAY
PLANIFICAR LAS
TAREAS.
-PROPONER AL
CLIENTE.



Se identifica el
eplantear el < problema del

cliente
problema

diagnostico

Se recopilan
Recolectar < datos y se

Datos

analizan en
detalle.




Plan de
Accion

Es el resumen de las tareas a
realizar por cierto numero de
personas, en un plazo de tiempo
determinado y utilizando unos
recursos asignados para
conseguir el objetivo propuesto.



Preparar
ondiciones

Implementacion

cada accion.

Implementa1<

<

’ _DIRECTAS

\ -INDIRECTAS

Planificar
avances




Evaluacion o
Termino

-El cliente mide el desempeno del
consultor.

-Se presentan y aprueban los informes
finales.

-Se establecen los contenidos mutuos.
-Una vez completada estas actividades, el
consultor se retira de la organizacion del
cliente, la consultoria queda terminando
en comun acuerdo.



