
ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO 

La Administración de Recursos Humanos (área de RH) es un área de estudio 

relativamente nueva. El profesional de Recursos Humanos es un ejecutivo en 

organizaciones grandes y medianas. Sin embargo, el área de RH es 

perfectamente aplicable a cualquier tipo y tamaño de organización. 

1.1 Funciones de la administración de los recursos humanos 

Quienes participan en la administración de los recursos humanos desarrollan y 

trabajan a través de un sistema integrado de ARH. Hay cinco áreas funcionales 

que se asocian con una administración eficaz de recursos humanos: dotación de 

personal, desarrollo de los recursos humanos, remuneración, seguridad y salud, 

y relaciones laborales y con los empleados.  

1. Dotación de personal 

 La dotación de personal es el proceso a través del cual una organización se 

asegura de que siempre tendrá el número adecuado de empleados con las 

habilidades apropiadas en los trabajos correctos y en el momento indicado, para 

lograr los objetivos organizacionales. La dotación de personal implica el análisis 

de puestos, la planeación de recursos humanos, el reclutamiento y la selección. 

El análisis de puestos es el proceso sistemático para determinar las habilidades, 

los deberes y los conocimientos necesarios para el desempeño de los puestos 

de una organización. Tiene un efecto sobre prácticamente todos los aspectos de 

la ARH, incluyendo la planeación, el reclutamiento y la selección.  

La planeación de recursos humanos (PRH) es el proceso sistemático para hacer 

coincidir, de forma anticipada, la oferta interna y externa de personas con los 

puestos de trabajo en una organización a lo largo de un periodo específico. Los 

datos proporcionados crean el marco para el reclutamiento o para otras acciones 

de RH. El reclutamiento es el proceso encaminado a atraer a los individuos de 

manera oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas, 

para que soliciten los puestos de una organización. 

2. Desarrollo de recursos humanos  



El desarrollo de recursos humanos (DRH) es una función fundamental de la ARH 

que no solamente consiste en la capacitación y el desarrollo, sino también en la 

planeación de la carrera y en las actividades de desarrollo, en el desarrollo de la 

organización, así como en la administración y evaluación del desempeño. La 

capacitación se diseña con miras a brindar a los aprendices los conocimientos y 

las habilidades necesarios para sus puestos actuales. El desarrollo implica un 

aprendizaje que va más allá del puesto actual y tiene un enfoque que es a un 

plazo más largo. 

La administración del desempeño es un proceso orientado hacia las metas, el 

cual tiene como finalidad asegurar que se implanten aquellos procesos 

organizacionales que permitan maximizar la productividad de los empleados, los 

equipos y, en última instancia, de la organización. La evaluación del desempeño 

es un sistema formal de revisión y evaluación del cumplimiento de las tareas a 

nivel individual o de equipo, y brinda a los empleados la oportunidad de 

aprovechar sus fortalezas y de superar las deficiencias identificadas, 

ayudándolos así a convertirse en empleados más satisfechos y productivos. 

3. Remuneración  

La pregunta de qué constituye el pago justo de un día de trabajo ha mantenido 

ocupados a la administración, los sindicatos y los trabajadores durante mucho 

tiempo. Un sistema de remuneración bien pensado brinda a los empleados 

recompensas adecuadas y equitativas por sus contribuciones hacia el logro de 

las metas organizacionales. Las recompensas pueden ser una sola o una 

combinación de los siguientes rubros: 

• Remuneración financiera directa: Pago que recibe una persona en la forma de 

sueldos, salarios, comisiones y bonos.  

• Remuneración financiera indirecta (beneficios): Todas las recompensas 

financieras que no se incluyen en la remuneración directa, como pago de 

vacaciones, permisos por enfermedad, días feriados y seguros médicos.  

• Remuneración no financiera: La satisfacción que recibe una persona a partir 

del trabajo en sí mismo o del ambiente psicológico y/o físico en el cual trabaja. 

4. Seguridad y salud  



La seguridad se refiere al hecho de proteger a los empleados contra lesiones 

ocasionadas por accidentes relacionados con el trabajo. La salud se refiere al 

hecho de que los empleados se encuentren libres de enfermedades físicas y 

emocionales.  

5. Relaciones con los empleados y relaciones laborales  

Las empresas están obligadas por ley a reconocer a un sindicato y a negociar 

con él con buena fe si los empleados de la empresa quieren que ese sindicato 

los represente. En el pasado, esta relación fue una forma de vida aceptada por 

muchos empleadores, pero en la actualidad la mayoría de las empresas 

preferirían un ambiente libre de sindicatos. Cuando un sindicato laboral 

representa a los empleados de una empresa, la actividad de los recursos 

humanos se denomina con frecuencia como relaciones industriales, ya que 

comprende las negociaciones laborales colectivas. 

1.2  Políticas de recursos humanos. 

Las políticas de recursos humanos se refieren a la manera como las 

organizaciones desean tratar a sus miembros para alcanzar por medio de ellos 

los objetivos organizacionales, al proporcionar condiciones para el logro de los 

objetivos individuales. Varían en gran medida de una organización a otra. 

1.3 Ambiente dinámico de la administración de recursos humanos. 

Los factores externos incluyen consideraciones legales, el mercado laboral, la 

sociedad, los sindicatos, los accionistas, la competencia, los clientes, la 

tecnología, la economía y los sucesos imprevistos. Cada uno de estos factores, 

ya sea en forma separada o en combinación con otros, puede imponer 

restricciones sobre la manera en la que se llevan a cabo las tareas de la ARH. 

1.4 Evolución de la administración de los recursos humanos: Movilización 

hacia RH estratégicos. 

Las empresas grandes podían tener un administrador y un asesor para cada 

función de RH que se reportaba a un ejecutivo de RH. El vicepresidente de RH 

trabajaba en forma estrecha con la alta administración al formular la política 

corporativa. En la actualidad, quienes desempeñan tareas de RH sin duda son 

distintos de los que realizaban esa labor hace una década. A medida que un 



número mayor de compañías utilicen medios alternativos para realizar tareas de 

recursos humanos, el papel del administrador tradicional de RH se verá reducido. 

Los RH deben ingresar ahora al mundo de los recursos humanos estratégicos, 

concentrarse más en el renglón de las utilidades de la organización y dejar las 

tareas más administrativas a la tecnología o a otros individuos. 

1.5.1 Ética  

La ética es la disciplina que trata con lo que es bueno y lo que es malo, o con lo 

que es correcto e incorrecto, o con los deberes y las obligaciones morales. 

Código de ética 

Para que las organizaciones crezcan y prosperen, se deben emplear buenas 

personas. En la actualidad, los egresados de universidades que buscan trabajo 

consideran que el liderazgo de la ética corporativa es importante en su búsqueda 

de la empresa correcta para trabajar en ella. Las compañías también están 

buscando nuevos empleados que tengan una base ética sólida porque han 

descubierto que un individuo que es ético tiende a ser más exitoso. 

Muchas organizaciones están examinando distintas formas de reforzar sus 

modelos culturales. Al fomentar una fuerte cultura ética, las empresas se 

encuentran en una mejor posición para ganarse la confianza y la lealtad de sus 

empleados y de otros grupos de interés, lo cual puede dar como resultado una 

reducción en los riesgos financieros, legales y de reputación, así como mejoras 

en el desempeño organizacional. 

Ética de los recursos humanos 

Para aquellos que trabajan en la administración de los recursos humanos, es 

sumamente importante entender aquellas prácticas que son inaceptables y 

asegurar que los miembros de la organización se comporten de una manera ética 

al tratar con otras personas. La ética de los recursos humanos es la aplicación 

de los principios éticos a relaciones y actividades de recursos humanos. 
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