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UNIDAD 1
“Administracion del capital humano”
1.1 Fuentes de la administracion de los recursos humanos.

Quienes participan en la administracion de los recursos humanos desarrollan y
trabajan a través de un sistema integrado de ARH. Hay cinco &reas funcionales que
se asocian con una administracion eficaz de los recursos humanos: dotacion de
personal, desarrollo de los recursos humanos, remuneracion, seguridad y salud,
relaciones laborales y con los empleados, estas cinco areas consisten en lo

siguiente.
1. Dotacion del personal.

Es el proceso en el cual una organizacion colocara de manera correcta a los
empleados en el puesto donde puedan utilizar y demostrar sus habilidades de la

mejor manera, para asi lograr los objetivos organizacionales.
2. Desarrollo de recursos humanos.

El desarrollo de recursos humanos demas de la capacitacién, también es la
planeacion de la carrera y las actividades de desarrollo.

La capacitacion se disefia con miras a brindar a los aprendices los conocimientos y

las habilidades necesarios para sus puestos actuales.
3. Remuneracion.

Es el pago que se otorga al empleado por su buen rendimiento y buena contribucion
hacia la empresa u organizacion, las recompensas pueden ser de una sola o la
combinacion de: remuneracion financiera directa, remuneracion financiera indirecta

0 remuneracion no financiera.
4. Seguridad y salud.

Es la manera en que la organizacion protege a sus empleados de cualquier lesion
ocasionada por un accidente o enfermedad en el trabajo. En la salud, se refiere ya

sea fisico o emocional.



5. Relaciones con los empleados y relaciones laborales.

Las empresas estan obligadas por ley a reconocer a un sindicato y a negociar con
él con buena fe si los empleados de la empresa quieren que ese sindicato los

represente.

1.2 Politicas de recursos humanos.

Las politicas de recursos humanos se refieren a términos y condiciones dentro de
la organizacion hacia sus empleados, con el objetivo de lograr una meta a favor de

la empresa.

Cada organizacion desarrolla la politica de recursos humanos (RH) de acuerdo a su

filosofia y sus necesidades.

1.3 Ambiente dinamico de la administraciéon de recursos humanos.

Un gran numero de factores interrelacionados repercuten en las cinco funciones de
la ARH. Aquellos factores que se encuentran mas all4 de las fronteras de una
organizacion y que afecta a los recursos humanos de una empresa constituyen el

ambiente externo.

Los factores externos incluyen consideraciones legales, el mercado laboral, la
sociedad, los sindicatos, los accionistas, la competencia, los clientes, la tecnologia,
la economia y los sucesos imprevistos. Cada uno de estos factores puede imponer

restricciones sobre la manera en que se llevan a cabo las tares de la ARH.

1.4 Evolucion de la administracion de los recursos humanos: Movilizacion

hacia RH estratégicos

Los RH deben ingresar ahora al mundo de los recursos humanos estratégicos,
concentrarse mas en el renglon de las utilidades de la organizacion y dejar las tareas

mas administrativas a la tecnologia o a otros individuos.



1.5 Consideraciones éticas, sociales y legales
1.5.1 Etica

La ética es la disciplina que trata con lo que es bueno y lo que es malo, o con lo que

es correcto e incorrecto, o con los deberes y las obligaciones morales.
La ética es una disciplina filoséfica que describe y dirige la conducta moral.

La ética consiste principalmente en dos relaciones, las cuales estan indicadas por
las flechas horizontales. Una persona o una organizacion es ética si ambas

relaciones son fuertes y positivas.
1.5.2 Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC) es la obligacion de los administradores
al actuar en su capacidad oficial de servir o proteger los intereses de grupos distintos

de ellos mismos.
1.5.3 Obligaciones

Frente a los individuos
Las organizaciones tienen ciertas obligaciones con sus empleados. Los individuos
con frecuencia encuentran salidas saludables para sus energias cuando se unen a

las organizaciones.

Frente a otras organizaciones
Los administradores deben interesarse en las relaciones que implican a otras
organizaciones, incluyendo tanto a las organizaciones que son muy similares a la

suya, por ejemplo, los competidores, como a otras muy diferentes.

Frente al gobierno
El gobierno es una parte importante del contrato social en cada tipo de organizacion.

Obligaciones frente a la sociedad en general
La perspectiva tradicional de la responsabilidad de las empresas ha sido que los
negocios deben producir y distribuir bienes y servicios a cambio de una utilidad.
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