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Alemania

Son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada tarea.

e Los conocimientos son un conjunto de hechos necesarios para realizar un trabajo. El conocimiento es un concepto mas amplio que
las habilidades.

e Las competencias son el dominio de los medios y métodos para realizar una tarea determinada. Las habilidades son muy variadas:
desde la fuerza fisica y la destreza hasta la formacion especializada.

e La competencia es una predisposicion innata para realizar una determinada tarea.

e Competencia es también un sinbnimo aproximado de superdotacion.

e Los estereotipos de comportamiento se refieren a formas visibles de accion para realizar una tarea. EI comportamiento incluye tanto
las reacciones heredadas como las adquiridas ante las situaciones y los estimulos situacionales.

—_—

evaluacion que se corresponde con normas detalladas.

Las competencias estan vinculadas a las definiciones profesionales globales y se hace méas énfasis en el proceso formativo.

_ _ e La competencia surgi6 asociada con la evaluacion.
Reino unido e De ahi que no sea de extrafiar que el enfoque de competencias en este pais esté orientado al rendimiento, basandose en una

Francia La competencia surge como critica a la pedagogia tradicional basada y fundamentada en los conocimientos teoricos
escolares que habia que superar para dar opcion a las actividades de formacion continua y perfeccionamiento
profesional.

| Dentro de una Optica de integracion institucional y descentralizacion de las responsabilidades formativas, se considera
Holanda que las competencias son similares a las cualificaciones que hacen referencia a titulos y certificados,
Espafia En Esparia, existe dentro del propio proceso de reforma del sistema una combinacion del sistema britanico (normas de
referencia para la formacion inicial) y del sistema francés (fomento de la formacién en la empresa)
Una primera nota —
caracteristica en el e Involucra conocimientos, procedimientos y actitudes.
concepto de competencia — e Coordinacién e integracion en "saber hacer"y "saber estar".
profesional ¢ No es solo capacidad; implica un proceso de "capacitacion” para lograr competencias.

e Las competencias no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no son asimilables a lo adquirido en
formacion.

Una primera nota
caracteristica en el
concepto de competencia
profesional

e La competencia es un proceso practica accion constante para saber (conocimiento), saber hacer (procedimiento), saber
estar y saber ser (actitud).
e Las competencias pueden ser adquiridas a lo largo de toda la vida activa, lo que constituye, por tanto, un factor capital

Competencia
técnica

Competencia
metodoldgica

Competencia
social

Competencia
participativa

de flexibilidad y de adaptacion a la evolucion de las tareas y los empleos.

Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los
conocimientos y destrezas necesarios para ello.

Posee competencia metodoldgica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente vias de solucién y que
transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

__J Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva y que
muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

__J Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto de trabajo y también de su
entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y esta dispuesto a aceptar responsabilidades

—
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Niveles de
adquisicion de
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profesionales

Competencias
especificas

Competencias
Personales

e Pretende realizar una especificacion transparente de competencias de manera que no existan desacuerdos
Caracteristicas respecto a lo que constituye una ejecucion satisfactoria.
| e Este enfoque no se preocupa por las conexiones entre las tareas e ignora la posibilidad de dicha ligazén
Enfoque que podria propiciar su transformacion.
—
conductista —
Limitaciones — ° Descartado por inapropiado para la conceptualizacién del trabajo profesional.
e Cuestionamientos metodoldgicos.
Caracteristicas e Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento, capacidad de pensamientocritico, etc.)
e Ofrece las bases hacia las caracteristicas mas transferibles o mas especificas.
—
Enfoque _J
genérico e Carencia de ciertas evidencias que ratifiquen la existencia de las competencias genéricas.
Crit e La duda sobre su transferibilidad.
riti o , - : .
cas e La descontextualizacion de la competencia y su abstraccion de las situaciones concretas en las cuales se
ponen en juego.
e Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores) y la
Enf , i .z - .z - . .
=nfoque - caracteristicas funcion que en una situacion partlcular los profeS|or1aIes atrlb_uyen. | o o
integral e En este caso, la competencia es relacional, es decir, dependiendo de las necesidades de la situacion se implicaran
unos u otros atributos en la busqueda de la solucion mas idénea de la misma.
Modelo de gestidén que permite evaluar las competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta,
L ademas, es una herramienta que permite flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacién del trabajo de la gestion de
Definicion personas, introduciendo a éstas como actores principales en los procesos de cambio de las empresas y finalmente, contribuye a crear
ventajas competitivas de la organizacion.
— J—
Lineas de 1. Optimizar y aprovechar las competencias existentes
actuacion  — 2. Captar nuevas competencias que no se disponen o0 no interesa desarrollar
3. Desarrollar y generar competencias no existentes que darian pie a la formacién, el entrenamiento y el desarrollo personal
4. Compensar la adquisicion de competencias a través de la evaluacion del desempefio y la remuneracion
P _
— e Reconocimiento de limitaciones y prejuicios.
e Desarrollo de competencias en un marco de respeto a valores.
. . Es — e Habilidades proactivas y solucionadoras.
Dimension personal « Diferenciacion entre lo urgente e importante.
__e Habilidades de escucha y consideracion del punto de vista del otro.
— .
. e Autoconfianza.
Competencias | o Autocontrol.
relevantes o Empatia.
e Orientacion a resultados.
— Conlleva, por parte en las escuelas, la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace; entre lo que se aprende y lo que se
experimenta.
Ambito profesional — e Promover la integridad.
Competencias e Compromiso con objetivos profesionales.
relevantes e Organizacion en la actividad profesional.
— e Iniciativa y proactividad.
e Importancia de la estructura y organizacion en el desarrollo de competencias.
¢ Organizaciones con vision, conocimiento de debilidades y fortalezas.
Dimensiéon — Caracteristicas — e Liderazgo efectivo que promueve sinergias.
Organizacional e Compromiso con la mejora continua.
e Trabajo en equipo, comunicacion y formacion continuada como areas clave.
~—
P
Son las requeridas para el desempefio de una ocupacion en concreto, estan relacionadas mas con funciones o
— puestos de trabajo. Aportan al estudiante o al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de
cada profesiéon y actividad laboral.
~—
—
Confianza en si Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver
mismo un problema.
Es la capacidad de mantener bajo control conscientemente nuestras emociones, pensamientos, respuestas, impulsos,
Autocontrol estados de animo y sentimientos, evitando las consecuencias negativas sobre la propia conducta.
Vision Positiva Es tener una perspectiva optimista sobre la vida.
—
Gestion del : . , : e . -
i Es la capacidad de soportar la presion en situaciones dificiles o0 sometidas a multiples demandas
strés
Asertividad {Es mostrar conviccién y firmeza en las ideas y objetivos propios, sin perder el respeto a los demas y a uno mismo,
expresando de forma adecuada nuestras emociones, ideas u opiniones frente a otras personas.
~—
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Competencias de
logro

Competencias de
colaboracion

Competencias de
movilizacion

Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos como referentes permanentemente para encaminar

Orientaciéonal =
nuestros actos y esfuerzos.

resultado

Es anticiparse y proponer acciones novedosas, aunque se carezca de pautas o referencias para actuar, la
actitud permanente de actuar cuando se presenta la ocasion sin esperar érdenes o instrucciones.

—_

Iniciativa

Responsabilidad Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos adquiridos, esta asociada al compromiso con
el que las personas realizan las tareas encomendadas.

Resoluciéon de

problemas Es ser resolutivo en la solucién de problemas sin dejar de considerar las distintas alternativas posibles.

Planificacion y

organizacion Es prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.

{ Es interesarse y comprender cOmo se sienten otras personas estableciendo una conexion emocional con ellas,

Empatia ) ) ) i .
P comprendiendo sus puntos de vista y estando interesado auténticamente en sus preocupaciones.
Trabajo en Es sentirse comodo trabajando con otras personas, aunque sean muy distintas, y poner los intereses del grupo
equipo delante de los propios
Flexibilidad {Es adaptarse a los cambios en distintas situaciones, pudiendo trabajar con distintas personas o grupos y en distintos
ambientes

Liderazgo { Es saber involucrar a los demés en un proyecto comin asumiendo la responsabilidad de ponerse al frente.

Comunicacion Es transmitir oralmente con efectividad una idea o informacion a una audiencia

servicio al cliente

Resolucion de Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las partes favoreciendo la comunicacion y el respeto mutuo.

conflictos

Es estimular y ayudar a los demas en su mejora haciendo que se valgan por si mismos, esto conlleva un esfuerzo
constante por detectar las necesidades donde pueden mejorar su formacion y desarrollo.

Desarrollo de
otros

Orientacion al { Es la capacidad de captar y satisfacer las necesidades de los demas.
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