
 

  



 

  

Factores influyentes 
en el 

comportamiento 
del consumidor.

Principales factores

Culturales

Cultura

Valores

Ideas

Actitudes

Simbolos

Conjunto de:

Subcultura

Nacionalidad

Grupo religioso

Grupo racial

Zona geográfica

Clase social

Alta

Media

Baja

Diviciones de la 
sociedad

Sociales

Grupos de 
referencia

Grupos de 
pentenencia

Primarios

Familia, amigos, 
vecinos...

Secundarios

Religiosos

Tiene influencia 
directa

Grupos de 
aspiración

La persona no 
pertenece al grupo, 

pero le gustaría

Tiene influencia 
indirecta

Familia

Familia de 
orientación

Familia de 
procreación

Roles y estatus

Clasificación de la 
posición personal 

en un grupo

Personales

Edad y fase del 
ciclo de vida

Ocupación

Circunstancias 
económicas

Estilo de vida

Personalidad y 
autoconcepto

Psicológicos

Motivación

Percepción

Aprendizaje

Creencias y 
actitudes

Afectan 
profundamente el 
comportamieno

Factores internos

Aprendizaje 

Personalidad

Actitudes

Procesamiento de 
información

Motivos

Factores externos

Cultura

Subcultura

Clase social

Grupo social

Familia

Factores personales

Grupos 
socioeconómicos 

(conceptos 
importantes)

Estratos sociales

Riqueza

Estatus

Ocupación

División de la 
población en base 

a los sig. criterios

Estructura social

Cultura

Lenguaje

Valores

Vinculación de los 
miembros de la 

sociedad a travez:
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