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Unidad lll

Factores influyentes en el

comportamiento del consumidor

Factores culturales. Factores sociales. Factores Factores psicolégicos. “ Factores internos que Factores externos Grupos
' personales. ' afectan a la conducta que afectan el socioeconémicos.
del consumidorr. comportamiento
Grupos de La Familia Roles y Estatus Motivacidn Percepcion ‘ Actitudes del .
Referencila *Edad y fase del consumidor.
citclo de vida
*Qcupacion
Se pueden Este rol es el *Clrcunstancias MasLow indica que Las Se define como el Se pueden definir *Cultura
Grupos que tienen distinguir dos conjunto econdmicas necestdades humanas proceso por el cual como predisposiciones *Subcultura
influencia Familias a Lo de actividades *Estilo de vida estédn ordenadas un itndividuo estables *Grupo social
directa o Largo del ciclo que se espera que *Personalidad y jerdrquicamente, selecciona, para responder *Familia
tndirecta sobre de vida del una persona Lleve autoconcepto desde Las més organtza e interpreta favorablemente o *Factores
Las actitudes o consumidor. a cabo en urgentes hasta Las Las entradas de desfavorablemente personales:
CulLtura Subcultura Clase Social comportamientos relacidn con menos urgentes. itnformacion para hacla una marca o Efectos en que
de una persona. | La gente que Le crear una imagen del producto un Lndividuo
rodea y que Lleva mundo LLena de *Procesamiento de produce
La Familia de La Familia de consigo un stgnificado. Informacién: Designa comunicacidn con
Se define como el cuatro tipos de La principal Orientacitn Procreacidn GStatQS que Las actividades que otros.
conjunto de subcultura La divisi6n de Las Grupos Grupos Grupos reFL?da La.' Los consumidores
, nactonalidad, Los clases sociales se de Pertenencia de Aspiracion Disoctativos constderacion LLevan a cabo cuando
vaLor‘.es, Ldeas, grupos religlosos, basa en que La sociedad adquieren, integran
actitudes y Los grupos raciales Eres tipos: alta, Formada por Los Formada por el Le concede. y evallan La
stmbolos que y Las zonas media y baga. padres, cényuge y Los tnformacion.
adoptan Los geogréaficas , que Primarios Los cuales una (cuyos valores o de La que cada hijos. *Aprendizagje y
tndividuos reflegjan distintas (Familia, amigos, persona no comportamientos uno adquiere una Memorta: Trata de
para comunicarse, referencias vecinos, pertenece pero Le rechaza La orientacidn hacia comprender Lo que
Lnterpretar e culturales compafieros gustaria persona) La religidn, La aprenden Los
Lnteractuar como especificas, de trabajo, ..) y pertenecer politica, La c?nsudeores,
niembros de una aCtthdef y estilos Secundarios economia etc. como aprengen y que
. distintos. (religiosos). Factores rigen La
soctedad. retencidn del

matertal aprendido
en La

mente del
consumidor.
*Actitudes: Rigen La
ortentacidn basica
hacta Los objetos,
Las personas, Los
hechos y

nuestras
actividades.
*Actividades:
Influyen
profundamente en
como actuarédn Los
consumidores y Su
reaccion ante Los
productos y
servicios, asi como
su respuesta ante La
comunicacidn que Los
mercaddlogos
preparan para
convencerlos de que
adquieran

sus productos




