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Unidad III

Factores influyentes en el 

comportamiento del consumidor

Factores culturales.

Son los que 
ejercen la 
influencia más 
amplia y profunda 
en el 
comportamiento del 
consumidor. 

Cultura

Factores sociales. Factores 
personales.

Factores psicológicos.

Motivación 

Maslow indica que las 
necesidades humanas 
están ordenadas 
jerárquicamente, 
desde las más 
urgentes hasta las 
menos urgentes.Subcultura Clase Social

Se define como el 
conjunto de 

valores, ideas, 
actitudes y 
símbolos que 
adoptan los 
individuos 

para comunicarse, 
interpretar e 

interactuar como 
miembros de una 

sociedad.

cuatro tipos de 
subcultura la 

nacionalidad, los 
grupos religiosos, 
los grupos raciales 

y las zonas 
geográficas , que 

reflejan distintas 
referencias 
culturales 

específicas, 
actitudes y estilos 

distintos.

La principal 
división de las 

clases sociales se 
basa en 

tres tipos: alta, 
media y baja.

Grupos de 
Referencia

Roles y Estatus

Grupos que tienen 
influencia 
directa o 
indirecta sobre 
las actitudes o 
comportamientos 
de una persona. 

Grupos 
de Pertenencia

Grupos 
de Aspiración

Primarios 
(familia, amigos, 
vecinos, 
compañeros 
de trabajo, ..) y 
Secundarios 
(religiosos).

Grupos 
Disociativos

Los cuales una 
persona no 
pertenece pero le 
gustaría 
pertenecer

(cuyos valores o 
comportamientos 
rechaza la 
persona)

La Familia

 Se pueden 
distinguir dos 
familias a lo 
largo del ciclo 
de vida del 
consumidor.

La Familia de 
Orientación

La Familia de 
Procreación

Formada por los 
padres, 
de la que cada 
uno adquiere una 
orientación hacia 
la religión, la 
política, la 
economía etc.

Formada por el 
cónyuge y los 
hijos.

Este rol es el 
conjunto 
de actividades 
que se espera que 
una persona lleve 
a cabo en 
relación con 
la gente que le 
rodea y que lleva 
consigo un 
estatus que 
refleja la 
consideración 
que la sociedad 
le concede.

*Edad y fase del 
ciclo de vida
*Ocupación
*Circunstancias 
económicas
*Estilo de vida
*Personalidad y 
autoconcepto 

Percepción

Se define como el 
proceso por el cual 
un individuo 
selecciona, 
organiza e interpreta 
las entradas de 
información para 
crear una imagen del 
mundo llena de 
significado.

Actitudes

Se pueden definir 
como predisposiciones 
estables 
para responder 
favorablemente o 
desfavorablemente 
hacia una marca o 
producto

Factores internos que 
afectan a la conducta 
del consumidor.

Factores internos 
como aprendizaje, 
personalidad, 
actitudes, 
procesamiento de 
información y 
motivos.

*Procesamiento de 
Información: Designa 
las actividades que 
los consumidores 
llevan a cabo cuando 
adquieren, integran 
y evalúan la 
información. 
*Aprendizaje y 
Memoria: Trata de 
comprender lo que 
aprenden los 
consumidores, 
cómo aprenden y que 
factores rigen la 
retención del 
material aprendido 
en la 
mente del 
consumidor.
*Actitudes: Rigen la 
orientación básica 
hacia los objetos, 
las personas, los 
hechos y 
nuestras 
actividades.
*Actividades: 
Influyen 
profundamente en 
como actuarán los 
consumidores y su 
reacción ante los 
productos y 
servicios, así como 
su respuesta ante la 
comunicación que los 
mercadólogos 
preparan para 
convencerlos de que 
adquieran 
sus productos

Factores externos 
que afectan el 
comportamiento 
del 
consumidor.

*Cultura
*Subcultura
*Grupo social
*Familia
*Factores 
personales: 
Efectos en que 
un individuo 
produce 
comunicación con 
otros.

Grupos 
socioeconómicos.

*Estratos sociales o 
niveles 
socioeconómicos: Los 
estratos sociales o 
niveles 
socioeconómicos son 
divisiones 
relativamente 
permanentes y 
homogéneas dentro de 
una 
sociedad en la que 
los individuos 
comparten estilos de 
vida y conductas 
similares.

*Estructura social: 
Las clases sociales 
o niveles 
socioeconómicos 
están definidos con 
base en las 
características del 
hogar al que 
pertenecen todos sus 
integrantes, para 
que 
todos tengan el 
mismo nivel 
socioeconómico.


