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Los consumidores actuales son
muy distintos de los que habia
en el capitalismo temprano. La
revolucién tecnolégica los
cambi6 tanto como al mercado
en el que se desenvuelven. Asf
a grandes rasgos podemos
decir que responden a las
siguientes caracteristicas, las
cuales son fundamentales:

« Esta conectado

La opinién es importante
Se des fidelizan rapido
Desmanda inmediatez
Persigue la autenticidad

Bases para la segmentacion:

Caracteristicas
del consumidor

Consumidor
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