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3.1 Factores influyentes en el comportamiento del consumidor. 

3.2   Factores culturales 



3.3   Factores sociales 

 

 

 

 



3.4 Factores personales. 

 

 

 

 

 



3.5 Factores psicológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.13 Factores internos que afectan a la conducta del consumidor. 

 

 

 

 

 

 



3.14 Factores externos que afectan el comportamiento del consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.15 Grupos socioeconómicos. 
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