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1.1. El Comportamiento del consumidor. 

1.2. Características del consumidor. 

 

 

 

 



1.4 Tipos de consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 



1.10. Proceso de compra. 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Definición de segmentación de mercado. 

2.4   Bases para la segmentación 
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