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El entorno legal de la

mercadotecnia

Se entiende como el conjunto de
normas, leyes y disposiciones
legales que regulan, orientan y
supervisan el cumplimiento
adecuado de las actividades
propias de mercadotecnia, las
organizaciones deben enmarcar
en este entorno sus actividades
para lograr la satisfaccion del
cliente sin quebrantar sus
derechos como consumidor.
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Estrategia de cobertura del
mercado

empresa una vez que lleva a cabo la
segmentacion tiene que determinar a qué
segmentos se va a dirigir y que estrategia
va a seguir en cada segmento. Se
pueden distinguir tres grandes estrategias
de cobertura bésicas::
» Estrategia indiferenciada
+ Estrategia diferenciada
» Estrategia concentrada
Mientras que el principal inconveniente
son los riesgos existentes debido a
concentrar la actividad en pocos
segmentos, riesgos como, por ejemplo:
que cambien los gustos, la demanda,

riesgos asociados a la especializacion y a
a concentracion
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Etapas del proceso de
compradel consumidor

El modelo del comportamiento del consumih
comprende muchas areas que se estudiaran

con mayor detenimiento en materias
posteriores. Por ello, en este momento, solo se
revisard las etapas de un proceso de compra, el
cual es de suma importancia para la actividad
mercadoldgica, las etapas son :

« Etapa de la necesidad sentida

« Actividad previa a la compra

«  Decisiéon de compra

«  El sentido posterior la compra

cual podra mejorar el producto o la calidad del
servicio brindado, reduciendo asi la
incertidumbre que en un momento dado pudiera
surgir después de la compra del producto.

Asimismo, se generara mayor estado de
confianza del consumidor hacia nuestra
encion y nuestros productos.




