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2.1. Concepto, función y objetivo del mercado 

 
 

 

 

 

 

 

 



2.2. Tipos de mercado 



2.3. Concepto, ventajas y desventajas de la segmentación del mercado 



2.4. Categorías, requisitos y pasos para segmentar un mercado 



2.5. Mercado meta. Concepto y criterios para su selección 



2.6. Estrategias de cobertura del mercado 

 
 



2.7. Estrategias de posicionamiento en el mercado 
 



2.8. El comportamiento del consumidor. Concepto y modelos 



2.9. Factores que afectan el comportamiento del consumidor 

 



2.10. Etapas del proceso de compra del consumidor 

 
 



2.11. Desarrollo, prueba y lanzamiento de nuevos productos y servicios 
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