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MAPA CONCEPTUAL

Nombre del Alumno: Leticia mayo Lépez

Nombre del tema: fundamentos de mercadotecnia.

Nombre de la actividad: mapa conceptual

Nombre de la Materia: mercadotecnia

Nombre de la profesora: Valeria Jaquelin espinosa Lopez.

Nombre de la Licenciatura: Administracion y Estrategias de Negocios.

Cuatrimestre: 5°cuatrimestre.
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ambiente de la mercadotecnia

se encuentra en los factores externos y internos de mercado que
afectan al megocio.

externo:  proveedores, competidosres, publico, clientes,
intermediados de marketing.

se dividen en dos: microentorno, y maroentorno.

la administracion de marketing
es el proceso que se desarrolla en la empresa como:

planear, analizar, programar, desarrollar el concepto de marketing.

g

proceso de marketing

se divide en dos momentos, enffocar, coprender las necesidades de
los consumidores y el segundo paso, disefar la estrategia impulsada
por el cliente como ( diferenciacion y posicionamiento).

seguir los pasos para lograr un buen objetivo en los que desean
alcanzar las metas de una empresa.
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evaluary controlar el desempeno de marketing
se toma en cuenta los siguentes pasos para evaluar y controlar

1.observar las ventas. deben crecer.

2.preguntarle a los clientes sobre todo donde y como han oido

hablar de la empresa.

3.la publiciidad y actividades de promocion producen respuestas
directas.

4.comprobar la tasa de conversion de las vetas.

9

el entorno legal.

son normas o leyes qgee dispone alas dispociciones legales que
regulan aspectos importantes, orientan , supervisan, el
cumplimiento adecuado de las actividades propias de
mecadotecnia.

A 4

la responsabilidad social es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico y ambiental cuenta con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido.

se encarga el directivo o gerente internoque conoce la compafiia.
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