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naturaleza y antecedentes d la mercadotecnia

marketing es de origen ingles y deriva de la 
palabra market.

la primera etapa de la mercadotecnia en el año 
1935 conceptualiza a la mercadotecnia como:

las actividades que realiza un
negocio, los bienes y servicios
hacia el consumidor.

tipos 

mercadotecnia socail

mercadotecnia masiva

mercadotecnia personalizada

mercadotenia comercial

se clasifica de la mercadotecnia de comercial y no
comercial como politica, religiosa, bienes y causas
socales.

sistema de mercadotecnia

son las relaciones que hay entre 
los elemento que lo componen.

o bien el diseño produccion y el
consumo,almacenamiento,
distribucion y venta.

interrelacion con otras areas

toma en cuenta su ambiente interno
formado por grupos dentro de la
compañia, como la alta gerencia, finanzas,
investigacion, y desarrollo de la
contabilidad.

comocimiento de otras areas y
los comina para la mejor
compresion de los clientes.

diseñar nuevas estrategias para persiguir
los objetivos.

lograr posicionar un producto a una
marca en la mente de los consumidores.

aumento de ventas, obtener mas
ganancias, alanzar una mayor
participacion de mercado.

Conceptos que relacionan con la mercadotecnia  

 Necesidades          consumidor 

 Transacción             calidad 

 Proveedor               satisfacción total 

 Deseo                        valor para el cliente 

 ofertar                     motivo 

 

 

 Capacidad de producción 

 Manufactura del producto 

 Esfuerzo de ventas agresivo 

 Consumidores 
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ambiente de la mercadotecnia

se encuentra en los factores externos y internos de mercado que
afectan al megocio.

externo: proveedores, competidosres, publico, clientes,
intermediados de marketing.

se dividen en dos: microentorno, y maroentorno.

la administracion de marketing

es el proceso que se desarrolla en la empresa como:

planear, analizar, programar, desarrollar el concepto de marketing.

proceso de marketing

se divide en dos momentos, enffocar, coprender las necesidades de
los consumidores y el segundo paso, diseñar la estrategia impulsada
por el cliente como ( diferenciacion y posicionamiento).

seguir los pasos para lograr un buen objetivo en los que desean
alcanzar las metas de una empresa.

evaluar y controlar el desempeño de marketing

se toma en cuenta los siguentes pasos para evaluar y controlar

1.observar las ventas. deben crecer.

2.preguntarle a los clientes sobre todo donde y como han oido
hablar de la empresa.

3.la publiciidad y actividades de promocion producen respuestas
directas.

4.comprobar la tasa de conversion de las vetas.

el entorno legal.

son normas o leyes qee dispone alas dispociciones legales que
regulan aspectos importantes, orientan , supervisan, el
cumplimiento adecuado de las actividades propias de
mecadotecnia.

la responsabilidad social es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico y ambiental cuenta con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor añadido.

se encarga el directivo o gerente internoque conoce la compañia.


