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4.1. Subsistema de información interno (SIM) 

4.2. Subsistema de inteligencia 



4.3. Subsistema analítico de mercadotecnia 

4.4. Subsistema de investigación de mercados 

 



4.5. Concepto, naturaleza y contenido de un plan de Mercadotecnia 

 



4.6. Control y evaluación de un plan de Mercadotecnia 

 

 

 

 



4.7. Diseños de estrategias para el mercado global 

 

 

 

 

 



4.8. Franquicias 

 

 



4.9. Mercadotecnia por internet 

 

 

 

 

 

 

 



4.10. Mercadotecnia personal, herramientas y estrategias 

 

 

 



4.11. Las redes sociales y las unidades de información 
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