UNIVERSIDAD
DEL SURESTE

Lic. Administracion y Estrategias
de Negocios

Mercadotecnia

Profra.: Valeria J. Espinosa Lopez

Actividad 2

Miguel GoOmez Méndez

18 de Febrero del 2024%. Ocosingo, Chiapas




Ejemplo de un bien tangible:

e — un automouvil.
Un bien tangible o intangible - — g
que se ofrece al mercado meta ~
v Ejemplo de un bien intangible:
un servicio de limpieza a
domicilio.
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Producto Nucleo, calidad, beneficios,
empaquey etiquetado, diserio,
.. marca o nombre, imagen del
r risti . :
\ el producto, ciclo de vida del
B — — - producto, competencia, precio y
. . promocion. |
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‘S D ’ :
Variedad, calidad, diserio,
Variables caracteristicas, marca, envase,
servicios y garantias.
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‘S D
Cantidad de dinero que los
clientes tienen que pagar por un
producto o servicio.
>
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Precio de lista, descuentos,
Precio Variables Complementos, periodo de
pago y condiciones de crédito.
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La mezcla de la
mercadotecnia(herramientas Define el futuro de una
o variables :"4 P’s) empresa, siendo éste el que

solventara los servicios.
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Lugar fisico o virtual donde el
cliente puede encontrary
adquirir el producto.

Se refiere a la distribucién de los
productos.
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Plaza

transporte y logistica.
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Herramienta del marketing
cuya funcién es establecer
comunicacién con los
potenciales clientes.

-

Informar, persuadiry recordar
Objetivo las caracteristicas, ventajasy
beneficios del producto.

Promocion

- - . Canales, cobertura, surtido,
Variables ubicaciones, inventario,

Publicidad, venta personall,
promocion de ventas, relaciones
publicas, telemercadeoy
propaganda.
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