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Motivo por el cual se debe de tener un
programa de accion

P
Representa la situacion que se espera
encontrar en el futuro proximo

Son conceptos que por si mismos aluden a no permanecer
estaticos ante lo que sucede sino al contrario por actuar en forma
proactiva y con espiritu de servicio

Lavision —
Anticipacion y prevencion

— —

Hace referencia que no soélo es importante detectar las necesidades

de Recursos Humanos sino también el de consolidar su adhesion a

la organizacion

— Es primordial que la organizacion
tenga su plan estratégico y lo tenga
difundido, en tal forma que sus areas
se adhieran a él y le den respuesta

La consolidacién

El desplazamiento se refiere al movimiento del personal: ya
sea en forma interna o en su defecto externa

~—
\
— —
En cantidades suficientes y con las cualidades La empresa podra entonces seleccionar a
Es el proceso para apropiadas de manera que presenten su aquellos aspirantes que tengan las cualidades
atraer a los individuos . . . i inei
de manera oportuna — solicitud para ocupar los puestos disponibles en que se apeguen mejor a las descripciones de los
P una organizacion puestos.
- .
o Determinar si dentro de la empresa (la fuente interna) se encuentran
El siguiente paso en el proceso de disponibles los empleados calificados o si es necesario recurrir a fuentes
reclutamiento es externas, como colegios, universidades y otras organizaciones

RECLUTAMIENTO

I
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Proceso del
reclutamiento
Los métodos de

’ Los medios especificos que se utilizan para atraer a los empleados
reclutamiento son

potenciales hacia la empresa, como el reclutamiento en linea.

~—

N

) Las bases de datos de empleados permiten a las Anuncios y ofertas de empleo,

Metodos. de organizaciones determinar si los empleados actuales Referencias de los empleados

_reclutam|ento poseen las cualidades necesarias para ocupar los

interno puestos vacantes
1. llenar los puestos de trabajo de nivel basico; 2. Adquirir habilidades
gue no poseen los empleados actuales; y 3. Contratar empleados con

Fuentes externas de El reclutamiento externo es diferentes antecedentes para obtener asi una diversidad de ideas

reclutamiento necesario para

Métodos tradicionales de Publicidad a través de medios de comunicacién, Agencias de empleo, Reclutadores,

reclutamiento externo Ferias de empleo, Trabajos como becarios



~ CINY VY El objetivo basico de la seleccion
Es el proceso de elegir, a partir Se inicia con una entrevista preliminar. A preliminar es eliminar a aquellos
de un grupo de solicitantes, al continuacion, los aspirantes llenan una solicitud aspirantes que obviamente no rednan
individuo que mejor se adapte a de empleo de la compafila o entregan un los requisitos para el puesto.
un puesto en particular y a la curriculum

organizacion

El empleador evalla entonces la solicitud para

5;%?'0 dnegede empleo ver si existe una correspondencia aparente entre
Icitu P el individuo y el puesto de trabajo
Pruebas de aptitudes
_ cognitivas, pruebas de
_ Son una forma mas eficiente de conseguir ese tipo Tlpoz q habilidades psicomotrices,
Ventajas  de las de informacion y ayudan a que se contrate personal pruebas de | pruebas de conocimiento del
pruebas de seleccién mejor capacitado empleo puesto

—

Es un esfuerzo inicial de capacitacion y La situacién del empleo, Politicas y reglas de la

: L Propésitos de > :
INDUCCION desarrollo dirigido a los nuevos empleados a inpducci()n compafifa, Remuneracién, Cultura corporativa,
para informarles acerca de la compaiia, el Trabajo en equipo, Desarrollo del empleado.
puesto de trabajo y el grupo de trabajo
Constituyen la parte central de un esfuerzo Brinda a los aprendices el conocimiento y las
- continuo  disefiado  para mejorar la habilidades necesarios para desempefiar sus
CAPACITACION competencia de los empleados y el desempeiio trahaios actuales.
Y DESARROLLO organizacional.
DE LOS
] Apoyo de la alta administracién, Complejidad del mundo, Avances
RECURSOS | Factores que influyen en la tecnolégicos, Estilos de aprendizaje, Proceso de capacitacion y desarrollo
HUMANOS capacitacion y el desarrollo
Los siguientes cuatro métodos de capacitacion Capacitacion en el puesto de trabajo, rotacion de
Capacitaciéon en el y desarrollo implican un aprendizaje mediante puestos, Trabajo como becario, capacitacién de
puesto de trabajo la realizacién real de las tareas relacionadas aprendices.
con el puesto de trabajo

—
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La capacitacion y el desarrollo deben Jnivers Analisis organizacional, Anélisis

determinarse realizando andlisis a de tareas, Analisis de las personas
diferentes niveles

El primer paso en el proceso de
capacitacion 'y desarrollo es

determinar las necesidades
DETECCION especificas en esas areas
DE “¢,qué conocimientos desea usted ; ;
NECESIDADES Actualmente, las compafias " ) Los capacitadores desean descubrir qué

brindan capa{citacién coE base que tenga su personal?”, conocimientos y habilidades de trabajo

en las necesidades, y los “equé habilidades se gecesnaNtenert bu'f] individuo  para

encargados de impartirla requieren?”, esempenar su trabajo

preguntan

J—
Los participantes deben creer que el Una larga sucesion de programas exitosos sin duda
programa tiene valor y que los ayudara a mejorara la credibilidad de la capacitacion y el desarrollo

lograr sus metas personales vy
profesionales

Ademés de poseer habilidades de comunicacion, los capacitadores

Otra dificultad en la implantacion del programa deben conocer la filosofia de la compafiia, sus objetivos, su organizacion

es que se debe disponer de capacitadores
PROGRAMA DE ) calificados

CAPACITACION

formal e informal y las metas del programa de capacitacion

La capacitacion implica un La retroalimentacion de los participantes es vital en esta
cambio, al cual quizd los etapa porque con frecuencia existen problemas en los
empleados se resistan en forma programas nuevos
vigorosa

~—
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EVALUACION
DE
PROGRAMAS
DE
CAPACITACION

—

PREVENCION
DE RIESGOS

PROGRAMA
DE
SEGURIDAD E
HIGIENE

J—

aaaas
El modelo de Kirkpatrick para la evaluacion del Los niveles de 1. Opiniones de los participantes, 2. Alcance del
desempefio se usa ampliamente en los ambientes de este modelo son aprendizaje, 3. Cambio en el comportamiento. 4. Logro

aprendizaje de los objetivos de la capacitacién y el desarrollo
L
Es el proceso para supervisar y medir los procesos internos de una
El benchmarking empresa, como las operaciones, para luego comparar los datos obtenidos
con la informacién de compafiias que tienen un rendimiento de excelencia
en esas areas.

- Incapacidad temporal,
Los tipos de riesgo de trabajo se encuentra sefialados A causa de los riesgos Incapacidad permanente
por el articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo los de trabajo, estos parcial, Incapacidad

Riesgo de cudles son los accidentes y enfermedades a que estan pueden producir permanente total, La muerte.
Trabajo expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo
del trabaio.

Enfermedad de trabajo

Los ac;:rldenltetsr l:c)J'ecrjn‘errme?adl Se clasifican Riesgo de trabajo
que sulra €l trabajador por € en Accidente de trabajo
. desempefio de su actividad
Se entiende por
: . laboral.
riesgo de trabajo
En cada empresa o establecimiento se Para investigar las causas de los

La Ley Federal del Trabajo en el

. ) L organizardn las comisiones de seguridad e accidentes y enfermedades, proponer
articulo 509 autoriza la creacion de 2 . . . : -
- . . higiene que se juzgue necesarias, compuestas medidas para prevenirlos y vigilar que
Comisiones de Seguridad e Higiene, . ,
por igual nimero de representantes de los se cumplan.

la letra di ) .
que ala letra dice trabajadores y del patréon

¢ No especifica cantidad.
Integracién

En  resumen esta e Representantes del gobierno, trabajadores y patrones

comision  tiene las
siguientes atribuciones
y se integra de la e Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo.

siguiente forma: . . . . i
Atribuciones » Vigilar el cumplimiento de las reglas y normas en materia de seguridad e higiene y reportar

cualquier violacion.
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eProponer al patron medidas de seguridad e higiene.



