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DEFINIICION  CARACTERISTICAS  

3.1 planeación de 

recursos humanos  

3.2 reclutamiento  

3.3 selección  

3.4 inducción  

Fortalece la visión 

a futuro 

involucrando 

estrategias, 

objetivos y metas  

Visión: lo que se 

espera a futuro 

Anticipación y 

prevención de  

Consolidación detecta las 

necesidades de RH. 

Desplazamiento y reducción 

se refiere a rotación de 

personal  

Es el proceso para 

atraer los 

individuos ,para 

que presenten su 

solicitud para el 

puesto. 

Anuncios y 

ofertas de 

empleo  

Preparatorias , escuelas 

vocacionales  

Ex empleados, desempleados, 

estudiantes  

Por internet, 

agencias de 

empleo, ferias 

de empleo, 

Es el proceso de 

elegir la persona 

adecuada para el 

puesto. 

Revisión de 

solicitudes y CV.  

Pruebas de selección 

evalúa aptitudes, 

habilidades, y motivación  

Se realiza por medio 

de entrevistas, 

conclusión de 

entrevista 

Decisión de selección el 

administrador debe dar el paso 

importante  

Es un esfuerzo inicial 

de capacitación y 

desarrollo de los 

nuevos empleados  

Sirven para conocer la 

situación del empleado, 

políticas y reglas , 

remuneración, cultura. 

La responsabilidad conjunta 

del personal a cargo de la 

capacitación y del supervisor 

en línea  

La inducción puede 

ocupar los primeros días 

de trabajo del empleado 

nuevo en el puesto  
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3.5 capacitación y desarrollo 

de los recursos humanos  

3.5.1 Detención de necesidades  

3.5.2 programa de 

capacitación  

3.5.3 evaluación de programas 

de capacitación  

DEFINICION  CARACTERISTICAS  

La capacitación 

brinda el 

conocimiento y las 

habilidades  

Se trata de 

determinar las 

necesidades en 

cada área.  

El desarrollo 

implica un 

aprendizaje a largo 

plazo.  

Los factores que 

influyen son 

apoyo de la 

administración  

Complejidad del 

mundo, avances 

tecnológicos, estilos 

de aprendizaje. 

Los métodos de 

capacitación y desarrollo, 

deben ser cursos por 

instructores capacitados. 

El modelado de 

comportamiento, 

juegos de 

negocios,parcaticas 

Enel manejo  

Capacitación 

rotación de 

puesto, 

trabajo 

como 

becario, 

capacitación 

de 

aprendices 

Deben determinarse 

realizando análisis a 

diferentes niveles  

Análisis organizacional se 

estudia la misión 

estratégica de la empresa  

análisis de tarea se 

concentra en las tareas 

para lograr los objetivos 

de la empresa  

Análisis de las personas 

determinación de las 

necesidades individuales.  

Se crea programas 

para ayudar a lograr 

sus metas 

personales y 

profesionales  

Los capacitadores deben 

poseer habilidades, 

comunicación, creatividad 

Deben conocer la 

filosofía de la empresa, 

sus objetivos, metas. 

La capacitación implica 

cambios, quizá los empleados 

se resistan de forma vigorosa  

Esto es importante en términos de 

la medición de la eficacia del 

programa y traficación del progreso  

La evaluación es 

una manera de la 

retroalimentación 

de lo aprendido 

durante la 

capacitación.  

Se utiliza el 

modelo de 

kirkpatrick 

mediante niveles  

nivel 1 opinión de 

los participantes  

Nivel 2 alcance 

de aprendizaje 

Nivel 3 observar 

cambios en el 

comportamiento  

Nivel 4 cual ha sido 

el logro de los 

objetivos de la CyD 

El benchmarking es 

el proceso para 

supervisar y medir 

procesos internos  
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4.1 prevención de riesgos  

4.2 programa de seguridad e higiene  

Según el articulo 

473 de la ley federal 

de trabajo los 

riesgos de trabajo 

son …….. 

DEFINICION  CARACTERISTICAS  

Según el articulo 509 cada 

empresa se organiza las 

comisiones de seguridad e 

higiene. 

Accidentes y 

enfermedades  

Se clasifican en, 

riesgo de trabajo, 

enfermedad de 

trabajo ,accidente 

de trabajo 

A causa de eso puede producir, 

incapacidad temporal, permanente, 

permanente total y muerte. 

Los que sufran alguno tienen 

derecho asistencia medica y 

quirúrgica, rehabilitación. 

Tiene derecho a 

hospitalización, 

medicamentos, aparato 

de prótesis etc. 

Tiene las atribuciones de 

investigar las causas de 

las enfermedades. 

Cumplimiento de seguridad e higiene 

y reportar cualquier violación  

Proponer al patrón medidas de 

seguridad e higiene  


