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Cuadro sinóptico 



Determinación
del tipo de
consultoría

El principal factor que se ha
de tomar en consideración
es la índole del problema,
en especial sus
características, tales como: 

Técnicas (esfera funcional: técnicas o métodos
que se han de modificar)  
Complejidad (aspectos técnicos, financieros,
humanos y de otra índole de la gestión
involucrados) 
Grado de novedad 

Introducción. 
 Objetivos del trabajo, 
 Metodología de trabajo, 
Resultados programados por alcanzar
Anexos 
. Modificaciones (de ser necesarias) 

Capacitación en el servicio por el
consultor
Capacitación en la empresa de
formadores por el consultor 

La planificación de una
campaña para presentar
un nuevo método o
sistema 

Contenido del plan de
trabajo, El formato del
plan de trabajo deberá
constar de las
siguientes partes:

Un conjunto de propuestas
relativas a la aplicación
debe formar parte del plan
de medidas presentado al
cliente,

Presentación
de informes 

Un elemento común en las
misiones de consultoría es la
capacitación del personal del
cliente en técnicas concretas

Aplicación de la
consultoría

Elaboración del 
plan de trabajo

 
Implementación

de la
consultoría

 Supervisión
de acciones 

 Cierre de 
consultoría

El informe en el que se propone el cometido, basado en un rápido estudio de
diagnóstico (preliminar) 
Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo número y alcance varía y en el que se
pueden haber propuesto modificaciones en la definición del problema y en las tareas
por realizar. 
 Informes y documentación vinculados con la presentación de propuestas para que
el cliente adopte una decisión antes de pasar a la fase de aplicación.

Es la última fase del
proceso de
consultoría.

se ha de poner fin a toda tarea o proyecto
una vez que su propósito se ha alcanzado
y que la ayuda del consultor ya no se
necesita. 
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