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* GENERALIDADES DE
LA CONSULTORIA

CONCEPTO,
NATURALEZA DE LA

La consultaria de empresas es un servicio)
de asesoramiento profesional
independiente que ayuda a los gerentes y
a las organizaciones a alcanzar los
objetivos y fines de la organizacion
mediante la solucion de problemas
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gerenciales y empresariales.
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rSegL'm Larry Greiner y Robert Metzger?
—Ila consultoria de empresas es un
servicio de asesoramiento contratado por
y proporcionado a organizaciones por
personas especialmente capacitadas y

calificadas que prestan asistencia.
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fLa consultoria de empresas )
puede enfocarse como un
servicio profesional o como un
método de prestar

asesoramiento y ayuda practicos.
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ALCANCES E
IMPORTANCIA DE
LA CONSULTORIA

La consultoria empresarial tiene
claras ventajas y limitaciones.
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. Ayuda a mejorar los resultados
obtenidos por la empresa
solicitante.

Ofrece las herramientas y los
conocimientos necesarios para
afrontar cambios importantes
en un corto periodo de tiempo.
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ENTRE LOS BENEFICIOS
DE LA CONSULTORIA SE
PUEDE OBTENER:

Redisefiar mejores estructuras y procesos K
Evaluar nuevas oportunidades de negocio X
Ayudar a las empresas a alcanzar metas a
corto plazo K

Mejorar el aprendizaje y el entrenamiento de
recursos humanos K

Impulsas iniciativas e innovaciones en
diferentes areas de la organizacion.

Y ETICA EN LA

CONSULTORIA )

Un consultor profesional nunca
presentara una falsa imagen de si
mismo, pretendiendo que puede
realizar una tarea que queda
fuera de su competencia
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]
LOS INTERESES DEL

CLIENTE. ™)

El consultor pone plenamente su
competencia a disposiciéon del
cliente y su objetivo consiste en
hallar la mejor solucion posible en
interés de éste.
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IMPARCIALIDAD Y
S X OBJETIVIDAD ) )y

Los clientes que

recibiran un
imparcial y objetivo.

recurren a
asesores profesionales creen que
asesoramiento




EL PAPEL DE
ADMINISTRADOR EN LA
CONSULTORIA
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GENERALIDADES DE LA

CONSULTORIA
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CERTIFICACION DEL
CONDUCTOR
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En algunos circulos se considera que
la certificacion constituiria un paso
hacia un reconocimiento amplio de la
consultoria de empresas como una
auténtica profesion.

\, J

TIPOS DE CONSULTORES
TIPOS DE CONSULTORES
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El consultor externo, es aquel que es
contratado por la organizacién, para
llevar a cabo el proceso 0 procesos
necesarios que se requieran o por
los que se contraten.
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del conocimiento aplicables dentro de

El Licenciado en Administracion esta
capacitado para la actividad
profesional de consultor, inherente a la
naturaleza de los planes de estudio de
la carrera ya que dentro de las aulas la
informacion recibida es tan variada
que podemos trabajar con otras areas
= a consultoria.
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[ . Tener conocimiento del proceso de1

toma de decisiones

. Tiene como objeto de estudio a las
organizaciones

. Ser objetivo y ético

. Ser un lider para el manejo de
grupos multidisciplinarios
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Las empresas, las administraciones
publicas y el publico en general desean
tener una garantia de que los
consultores de empresas que participan
en decisiones importantes en los
sectores privado y publico son
profesionales probados.
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La certificaciéon contribuiria a promover

la situacion internacional de los
consultores de empresas y les ayudaria
a competir con otras profesiones, en
las que la certificacion es una practica
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El consultor interno, es una persona
o0 conjunto dentro de la empresa,
pueden ser directivos o especialistas,
los cuales asumen funciones.
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Tomar datos, preparacion de datos,

soporte

entrevistas, ayuda en la agenda del

proyecto

documentacion.
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COMO:

y documentacién  de

y la elaboracion de

J

establecida hace tieW
.
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