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EVALUACION
DE
RESULTADOS

SEGUIMIENTO
DE LA
CONSULTORIA

IMPACTO EN
ACCIONES

CAMBIO Y
TENDENCIAS
DE
INNOVACION.

EVALUACION DE
BENEFICIOS

El consultor va a dejar al cliente
después de una periodo de aplicacién
que desemboca en la evaluacion.

EVALUACION DE BENEFICIOS
REALES

El consultor demuestra la idoneidad y
precision de la evaluacion preliminar
y la evaluacién de otras soluciones.

6 CLASES DE
BENEFICIO

1.Nuevas capacidades
2.Nuevos sistemas
3.Nuevas relaciones
4.Nuevas oportunidades
5.Nuevos comportamientos
6.Nuevo rendimiento

EL CAMBIO

El cambio es la razén de ser de
la consultoria

LOS CAMBIOS DE
ORGANZACION

Los cambios pueden referirse a
cualquier aspecto o factor de
una organizacion.

QUIEN DEBE EFECTUAR LA
EVALUACION

En todo proceso de consultoria
se debe efectuar una
evaluacion eficaz, tienen que
saber si la tarea ha conseguido
sus objetivos

1.Nuevos conocimientos técnicos
2.Introducir cambios de sistemas especificos
3.Nuevas relaciones comerciales

4.Nuevos mercados, nuevas tecnologias etc.
5.Hacer las cosas de una menta distinta
6.Los cambios se pueden observar en los
niveles individuales

LA RECONGELACION
Se podruce cuando las personas
afectadas por el cambio lo verifican por
medio de la experiencia

CONTROL DE CONFLICTOS

Las estrategias basicas para reducir los
conflictos entre grupos requieren el
establecimiento de metas.



