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_ Cuarta fase del procesode ____,,  Esla culminacién de los esfuerzos
consultaria coniuntos del consultor v del cliente.
— Los cometidos y los clientes anteriores.

Los archivos y la documentacién de la
organizacion del consultor.

. Los colegas de su organizacidn que han
—_ Recurre a la experiencia y - . . X
) trabajado en condiciones analogas.
examina.
— La documentacidn profesional.

Las organizaciones que estan dispuestas a
— comunicar su experiencia.

1.Introduccion. Donde se manifiesta el contenido
del documento.
2. Objetivos del trabajo, constituido a su vez por
dos partes, el objetivo o los objetivos generales, asi
como los especificos.
3. Alcance.
trabaio 4. Metodologia de trabajo, se enmarca la forma de
trabajo que se aplicara para el proceso de mejora.
5. Resultados programados por alcanzar
6. Anexos
7. Modificaciones (de ser necesarias)

Contenido del plan de - 5

Creara nuevas tareas y relaciones, al

La planificacion
mismo tiempo que suprimira otras.

Verifica que se hayan cumplido
todas las condiciones y todos los
requisitos previos.

El informe en el que se propone el cometido, basado en un
rapido estudio de diagnéstico (preliminar)

Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo niimero y alcance
varia y en el que se pueden haber propuesto modificaciones en
la definicion del problema y en las tareas por realizar.

Informes y documentacion vinculados con la presentacion de
—  propuestas para que el cliente adopte una decision antes de
pasar a la fase de aplicacion.

la retirada del consultor significa que el
trabajo en el que ha participado: Ha
quedado completado, Se interrumpird, Se
proseguira, pero sin la ayuda del consultor

Quinta y ultima fase del proceso
de consultoria. La retirada tiene —
que ser también profesional.

Documento que se elabora al final del
proyecto con el fin de hacer una evaluacién
de los resultados del sistema implantado
haciendo una comparacién de los
resultados esperados contra los reales para
tomar medidas que permitan hacer frente a
las desviaciones encontradas.

Reporte de evaluacién del
sistema con relacion a los s
términos del proyecto

Nuevas capacidades.
Nuevos sistemas
Nuevas relaciones
Nuevas oportunidades
Nuevo comportamiento

Nuevo rendimiento.

El cambio es la razén de
ser de la consultoria de
empresas.

Los cambios pueden referirse a
cualquier aspecto o factor de
una organizacion.




