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Bases del
poder

El poder formal proviene de Se basa en la aplicacion, o En una organizacién, los individuos

la capacidad de obligar o amenaza de aplicacién, de que tienen datos o conocimientos

recompensar, o de la sanciones fisicas como infligir que otros necesitan hacen a éstos
autoridad formal. dolor, generacién de frustracién dependientes de ellos.

a través de la restriccion de los
movimientos.

!

Estas recompensas pueden ser Esto se llama poder legitimo
financieras-como controlar el representa la autoridad Bases del poder poseen es
nivel salarial, aumentos y bonos; formal para controlar y usar poder personal: el que viene
o no financieros- inclusive los los recursos organizacionales. de las caracteristicas Unicas
reconocimientos, ascensos, de un individuo.

asignacion de trabajo interesante.

El poder referente se basa en la
identificacion con una persona
que tiene recursos o

caracteristicas personales . /. ) . o
deseables. Fuente bibliografica: Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La

dindmica del éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill. « Lourdes Munch et al. .
(2010). Organizacidn, disefio de estructuras organizacionales de alto rendimiento.
México: Trillas.
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TACTICAS
DEL PODER

Cuando la experiencia anterior

cordial, otras fomentan la razén y

T . -La razén consiste en utilizar hechos y
c , - ,
indica que existe una enorme dat algunas méas utilizan las érdenes y
atos.

probabilidad de éxito, presentan las sanciones como la organizacidn

-La amabilidad se refiere a utilizar elogios

una simple solicitud para influye en mayor o menor medida en

-La coalicidon se refiere a conseguir que

obtener la aceptacion. otras personas. las tacticas de poder que los

gerentes aplican.

-La negociacidn consiste en lograr. Este poder consiste en la capacidad

El poder se materializa cuando

de un individuo de entregar a otros,

- La afirmacion se refiere a utilizar

los subordinados reconocen el a cambio de su conducta, algo que

un enfoque directo y vigoroso.
para estos tiene valor, el

poder del individuo y de su

- Las autoridades superiores.

cumplimiento de los deseos de quien

derecho a dirigirlos sobre la base

- Las sanciones o el uso de
ejercer este poder, es

recompensas y castigos. de cargo en el trabajo.

recompensad




El conjunto de El liderazgo implica una
e pueden ideror o soo roildodes e s seroplocién dasiguel do posr
tareas, sino también ideologias P yaq orup

ejercer como un lider
son del tipo
gerenciales o
directivas y con ellas
Pal N el lider generard una
_go_g ’ influencia positiva.
=

solo acatardan las 6rdenes,
aunque pueda que si ayuden a

tomar decisiones dando su
punto de vista y colaborando
de otras formas.

o pueden ser un modelo en los
que muchos se inspiren por sus
labores.
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Existen diferentes tipos de el liderazgo es la accion de Lider formal. Es elegido como
lideres que se desempeiian en llevar a cabo una actividad lider en un grupo u
ambitos variados como una (como un proyecto) de forma organizacion.
empresa, una familia, una eficaz y eficiente dentro de una Lider informal. No es elegido
organizacion un equipo de organizacion. directamente como lider.

futbol, entre otros.

Fuente bibliogrdfica: Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La
dindmica del éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill. * Lourdes Munch et al. .
(2010). Organizacién, disefio de estructuras organizacionales de alto rendimiento.
México: Trillas.
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| liderazgo es el proceso

e desarrollar ideas y una

visién, viviendo segun los
alores que apoyan esas
ideas y esa visidn,
influyendo en otros para
que las incorporen en su
propia conducta

Aprender sobre
liderazgo significa que
un individuo estd

uscando activamente

realizar los cambios
que se requieren para

convertirse en lider.

Los individuos pueden
inclinarse con mds
fuerza hacia un perfil de
liderazgo o
administracién en varios
momentos, conforme
enfrentan diferentes
temas y problemas.

Fuente bibliogrdfica: Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La
dindmica del éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill. * Lourdes Munch et al. .
(2010). Organizacién, disefio de estructuras organizacionales de alto rendimiento.

México: Trillas.



EL USO DEL PODER

POR LOS LIDERES

El liderazgo efectivo depende
tanto de la aceptacion de la
influencia por el seguidor, como
de que el lider realmente lo sea.

& J conductas que el lider espera
y desea.
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t & - l Fortaleza: Mis empleados saben
e
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El poder de premiacidon
proviene de la capacidad del
lider de brindar algo que
desean los integrantes del
equipo a cambio de las

que no importa lo que hagan, yo
estaré de inmediato junto a ellos.

l
El poder coercitivo no estimula\
necesariamente la conducta
deseada, pero puede reducir o
detener el comportamiento

indeseable.

o

Fuente bibliogréfica: Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La
dindmica del éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill. ¢ Lourdes Munch et al. .
(2010). Organizacién, disefio de estructuras organizacionales de alto rendimiento.

Integridad: Uno tiene que ser capaz
de mirarse al espejo todos los dias y
decir, Hice lo mejor que pude.
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El liderazgo

Efectivo:

......................................................

En las organizaciones
exitosas, el patron de uso
de las fuentes de poder se
esta moviendo hacia los
poderes de premiacion,
referente y experto,y

. "

El poder referente se
asocia con personas que
poseen caracteristicas
personales admiradas,
como la humildad, la

integridad y el valor, el lider
yo te digo que hagas, en la influye en los seguidores alejandose de los poderes
formaenqueyotedigoy i s6lo dentro de su areade . coercitivoylegitimo.
si no te gusta, alli esta la conocimiento. .......................................................
(palabrota) puertal|. et eeeeeseeeeeeeeeeseneenceaeeemseneeeeesesepaenatt g

Un claro ejemplo de
liderazgo efectivo es: El
jefe me mird y gritd: No me
importa cual es tu puesto o
qué te dijeron cuando te
contrataron. Haras lo que

.
Comencé a enviar mis J/ \
solicitudesdeempleoal Yl
i dia siguiente. 7 Los seguidores pueden incurrir en

et tmeeerrnaaerrenn e rrnnn e rrnnn e rnnnnaennnst’ 2 ciertas conductas porque creen

que el lider posee un conocimiento

especial, y conoce lo necesario para

llevar a cabo una tarea o resolver un
problema.

...........................................................

Fuente bibliogrdfica: Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La dindmica del éxito
en las organizaciones. México: McGraw Hill. ¢ Lourdes Munch et ales(2040). Organizacién, disefio de
estructuras organizgGioRaIESe alto rendimiento. Mexico: Trillas.



