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Técnicas de 

investigación 

mercadológicas 

Franquicias 

Diseños de estrategias 

para el mercado global. 

Subsistema de 

investigación de 

mercados. 

Se trata de un sistema que integra a las áreas funcionales de 

la organización, de tal manera que el área de mercadotecnia 

pueda cumplir con sus objetivos en el diseño y desarrollo 
de las estrategias de mercadotecnia. 

Subsistema de información 

interno (SIM) 

Subsistema analítico de 

mercadotecnia. 

Este sistema pretende, mediante el uso de modelos y herramientas 

estadísticas, auxiliar al ejecutivo en sus funciones de análisis, 

planificación, implantación y control, mediante la manipulación de 

datos, tanto cualitativos como cuantitativos contenidos en el resto 
de los subsistemas. 

Es proceso sistemático que incluye la recopilación de datos, 

su procesamiento, análisis y generación de información 

sobre el mercado potencial, facilitando la solución de un 

problema o el aprovechamiento de una oportunidad. 

Las estrategias de marketing 

globales se han vuelto cada 

vez más importantes con la 

internacionalización de las 

empresas y la globalización 
de los mercados. 

Los mercados globales son 

aquellos en los que los deseos, 

las necesidades y las 

preferencias de los clientes son 

significativamente similares 

.alrededor del mundo. 

Una franquicia es el permiso que 

una entidad hace sobre el uso de 

un nombre, imagen, producto o 

actividad comercial. 

Mercadotecnia 

personal, herramientas 

y estrategias 

La diferencia con una sucursal 

radica en que la inversión 

económica y de fuerza de trabajo 

no corresponde en su totalidad a 

la marca que entrega el permiso 

o concesión. 

Establecen que la mercadotecnia personal, mejor conocida 

como mercadotecnia directa consiste en conexiones 

directas con consumidores individuales o segmentos 

específicos, seleccionados cuidadosamente, a menudo 

basados en una interacción personal. 

Las redes sociales y las 

unidades de información. 

Las principales formas de la 

mercadotecnia personal son; 

Mercadotecnia por correo  

directo. 

Mercadotecnia por 

catálogo. 

Mercadotecnia en 

quioscos. 

 

La frase redes sociales, refiriéndonos a entornos donde 

el Internet es el protagonista, proviene de un 

encadenamiento de entidades ligadas de forma remota 
entre sí por medio de la tecnología. 
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