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El concepto de la mezcla de mercadotecnia hace referencia a los
factores con los cuales se ocupa y trabaja la mercadotecnia para cumplir
con su funcién de promover y facilitar el intercambio entre la empresa y
el consumidor final.

La mezcla de mercadotecnia es importante en el plan de mercadotecnia porque:
1.Proporciona una guia para todas las actividades de mercadotecnia de la
empresa.
2.Asegura que las actividades de la empresa concuerden con el plan
estratégico corporativo.

cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su
atencioén, adquisicidn, uso o consumo y que pudiera satisfacer un
deseo o necesidad del consumidor

1.producto central: . Es el beneficio o servicio central que se ofrece al
consumidor.

2.producto real: Comprende la presentacion, marca, disefio, estilo, etiqueta,
calidad.

3.producto aumentado: Comprende la instalacién, entrega, crédito, garantia
servicio post venta

El precio es cuando se otorga un valor a los productos y/o servicios elaborados por
una empresay que son puestos a disposicion de los compradores dentro de un
mercado. Una fijacién de precios adecuada o, como comuUnmente se le llama,
equilibrada, es un aspecto esencial para mantener una economia sana y activa
dentro de las organizaciones y en la economia de los paises.

La mayoria de las compafiias establecen sus precios basdndose en:
1.El costo total mas una ganancia deseada.
2.El analisis marginal, una consideracién tanto de la demanda como de la oferta
del mercado.
3.Las condiciones competitivas del mercado.

todas las actividades que atafnen una presentacion, a través de los medios
de comunicacién masivos, un mensaje impersonal patrocinado y pagado
acerca de un producto, servicio u organizacion.

herramientas: periddico, revistas, internet, radio, television, impresos, etc.



