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3.2 Bases del poder

Bases del
poder

Poder formal

ES

'

Poder
coercitivo

ES
\i

Poder de
recompensa

ES
Y

Poder

legitimo

El poder formal se basa en la
posicién que tiene un
individuo en una
organizacion. El poder
formal proviene de la
capacidad de obligar o
recompensar, o de la
autoridad formal.

El poder coercitivo depende
del miedo. Una persona
reacciona a este poder por
miedo a los resultados
negativos que pueden ocurrir
si falla en su cumplimiento. Se
basa en la aplicacién, o
amenaza de aplicacion, de
sanciones fisicas como infligir

Lo opuesto al poder coercitivo
es el poder de recompensa. Las
personas cumplen los deseos o
instrucciones de otro porque
hacerlo les produce beneficios;

entonces, alguien que distribuye

premios que otros consideran
valiosos tendra poder sobre
ellos

En los grupos formales y
organizaciones, es probable que
el acceso mas frecuente a una o

mas de las bases del poder sea
la posicién que alguien tiene en
la estructura. Esto se llama
poder legitimo. Representa la
autoridad formal para controlar y
usar los recursos
organizacionales.

dolor

Poder
personal

|
ES

{

Poder del
experto

ES
A

—

Poder
referente

ES
v

Usted no tiene que tener un puesto
formal en una organizacién para tener
poder. Muchos de los disefiadores de
chips mas competitivos y productivos

en Intel, por ejemplo, tienen poder,

pero no son gerentes ni tienen poder
formal. Lo que Comparar las cinco
bases del poder. Bases del poder
poseen es poder personal: el que

viene de las caracteristicas Gnicas de

El poder del experto es la
influencia ejercida como
resultado de la experiencia,
aptitudes o conocimiento
especiales. La experiencia se
ha vuelto una de las fuentes
més poderosas de influencia a
medida que el mundo se ha
orientado mas hacia la

tecnologia

El poder referente se basa en
la identificacién con una
persona que tiene recursos o
caracteristicas personales
deseables. Si usted me
simpatiza, lo respeto y admiro,
entonces usted puede ejercer
poder sobre mi porque quiero
agradarle.

un individuo.




3.3 Técticas de poder

3.4 Concepto de liderazgo

!

1 Larazon consiste en
utilizar hechos y datos para
elaborar una presentacion
Iégica o racional de las
ideas.

—

4, La negociacion consiste en
lograr acuerdos por medio del
intercambio de beneficios,
favores o ventajas.

Técticas de
poder
Una investigacidn
identificd siete
elementos en las
técticas e poder:
\ i
2. La amabilidad se refiere a 3. La coalicion se refiere
utilizar elogios, crear un clima a consequir que otras
de buena voluntad, adoptar personas e a
una postura humilde y tratar organizacion apoyen una
de parecer amigable cuando idea
se pide algo
- —

5. La afirmacicn se refiere a utilizar un
enfoque directo y vigoroso, a repetir
recordatorios y a girar drdenes que se
deben cumplir o reglas que exigen

obediencia.

Concepto de

liderazgo

El liderazgo es un conjunto de
habilidades que hacen que una
persona sea apta para ejercer tareas
como lider. Se pueden liderar no solo
tareas, sino también ideologfas o
pueden ser un modelo en los que
muchos se inspiren por sus labores.
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6. Las autoridades superiores,
se refiere a conseguir que los
niveles mds altos de la
organizacion apoyen unaidea

I |

7. Las sanciones o el uso
de recompensas y
castigos, promesas 0
amenazas relacionadas
con salarios, evaluacidn
del desempefio o

ascensos.

El liderazgo implica una apropiacidn
desigual de poder, ya que los
miembros del grupo solo acataran las
drdenes, aunque pueda que sf ayuden
atomar decisiones dando su punto de
vista y colaborando de otras formas.
El término liderazgo también puede
ser usado para sefialar a un grupo de
lideres.

!

Lider también puede ser aquel que tiene
caracteristicas que lo hacen una persona
célebre o para seffalar a una persona que
impone respeto. Un lider se destaca entre
los demas y tiene cualidaces que le dan la

superioridad para desemperiar el papel
que posee. El lider debera sobresalir en

algiin aspecto (titulos, experiencia,
conacimientos, desempefio, etcétera) para
que se vea como —mejor] ante el resto de
SUS pares.




3.5 El liderazgo en contraste con la administracion

3.6 El uso del poder por los lideres

El liderazgo
en contraste
conla
administracién

T
ES

#

El liderazgo es el proceso de
desarrollar ideas y una vision,
viviendo segun los valores que
apoyan esas ideas y esa vision,
influyendo en otros para que las
incorporen en su propia conducta y
tomando decisiones dificiles sobre los
recursos humanos y otros aspectos
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Un lider muestra los atributos clave
del liderazgo, ideas, vision, valores,
influir en otros y tomar decisiones
dificiles. En contraste, un
administrador o gerente dirige el
trabajo de otros y es responsable de
sus resultados.

Lamayoria de los lideres y
administradores no funciona en dichos
extremos. Sin embargo, es probable que

surjan patrones que tienden hacia el
liderazgo por una parte, o hacia la
administracion por otra, conforme los
lideres y gerentes desarrollan y utilizan
sus competencias

El uso del
poder por los
lideres

ES
{
Los lideres y administracores
usan muchas fuentes cle poder
para influir en sus seguidores
apelando a una o mas de sus
necesidades. El liderazgo efectivo
depende tanto de la aceptacion de
lainfluencia por el seguidor, como
de que el lider realmente lo sea

SE DIVIDE EN:
w l
Poder Poder de Poder
legitimo. premiacion, coercitivo,
ES ES ES
| \
Los seguidores realizarén algo Los seguidores pueden
conducirse en formas que

Los seguidores hardn algo

porque el lider tiene derecho

de solicitar que lo hagan, y
ellos la obligacidn de

para obtener los premios en que
el lider influye (como ascensos,
aumentos de sueldo y mejores
acatarlo. Este poder legitimo | | trabajos). Por tanto, el poder de
proviene de la posicion del premiacion proviene de la
lider en la organizacion. capacidad del licer de brindar
algo

eviten los castigos que el
lider controla (por ejemplo,
la destitucidn del puesto,
reprimendas, negativas de
aumento desueldo y
despidos)




3.7 El liderazgo efectivo: Fundamentos

El liderazgo
efectivo:
fundamentos

ES
Y
Los seqguidores realizaran algo
porque admiran al lider, desean
ser como €l y quieren recibir su
aprobacion. Por lo general, el
poder referente se asocia con
personas gque poseen
caracteristicas personales
admiradas, como la humildad, la
integridad y el valor.

SE DIVIDE EN: J
Poder En las
experto o de Un lider organizaciones
la exitosas

experiencia.

ES
Y

Los seguidores pueden
incurrir en ciertas conductas
porque creen que el lider
posee un conocimiento
especial, y conoce lo
necesario para llevar a cabo
una tarea o resolver un
problema

r—:s\j

ya sea un gerente de la primera linea
de operaciéon como Jeff Fehrman o

un ejecutivo del mas alto nivel como

Bonnie Reitz, usa todas estas
fuentes de poder. En las

organizaciones exitosas, el patrén
de uso de las fuentes de poder se
esta moviendo hacia los poderes de

premiacion, referente y experto, y
alejandose de los poderes coercitivo
y legitimo

Es\j

el patrén de uso de las fuentes de
poder se esta moviendo hacia los
poderes de premiacion, referente y
experto, y alejAndose de los poderes
coercitivo y legitimo. Este nuevo
patrén esta influido por los cambios
en tecnologia, mayores habilidades
de empleados y equipos para tomar
decisiones

Bibliografia basica y complementaria:

* Idalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La dinamica del éxito
en las organizaciones. México: McGraw Hill.

* Lourdes Munch et al. . (2010). Organizacion, disefio de estructuras organizacionales
de alto rendimiento. México: Trillas.

* Stephen P. Robbins,(2002) Comportamiento Organizacional, Sdo Paulo: Prentice H .
Stephen P. Robbins Timothy A. Judge Comportamiento Organizacional, Decimotercera
edicién, Pearson Educacion, 2010




