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Unidad II;: Teorias de la motivacion

Teoria de los dos factores de
Herzberg

Teoria de las necesidades adquiridas

Pirdmide de necesidades de Maslow de McClelland

Maslow formula en su teoria una jerarquia de
necesidades humanas y defiende que conforme se
satisfacen las necesidades mds béasicas (parte
inferior de la pirdmide), los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos mas elevados
(parte superior de la pirdamide).

Creatividad -
Espontaneidad ¢ AUTORREALICACION
acepetacion
resolucion de problemas

Busqueda de crecimiento

Respeto, sentimiento de
dignidad, confianza, éxito,
libertad, autoestima

e RECONOCIMIENTO

Amor, afecto, vinculacién,
pertenencia a un grupo,
intimidad

¢ AFILIACION

Seguridad fisica, de salud, de recursos,
estabilidad, orden, proteccion

e SEGURIDAD

* FISIOLOGICAS

Labase: Fisiologia.

Lo primero que el ser humano necesita cubrir son
sus necesidades basicas: comida, bebida, descanso,
respiracion, etc.

Segundo escalon: Seguridad.

Una vez cubiertas las necesidades basicas, se pasa
al escalon de la seguridad. Esto implica un techo
donde cubrirse, saber que se esta protegido y tener
recursos asegurados.

Tercer escaléon: Afiliacion.

El ser humano necesita relacionarse, sentirse
aceptado y participar en una sociedad.

Cuarto escalon: Reconocimiento.

Tener éxitoy ser respetado por los demas.

La ctuspide de la piramide: Autorrealizacion,
Creatividad, moralidad, resolucion de problemas.
El ser humano llegara aqui cuando haya visto
satisfechas el resto de sus motivaciones.

Herzberg propuso la «Teoria de los dos factores»,
también conocida como la «Teoria de la motivacion
e higiene». Segun esta teoria, las personas estan
influenciadas por dos factores:

. La satisfaccion que es principalmente el
resultado de los factores de motivacion. Estos
factores ayudan a aumentar la satisfaccion del
individuo pero tienen poco efecto sobre la
insatisfaccion.

. La insatisfaccion es principalmente el resultado
de los factores de higiene (ver dibujo). Si estos
factores faltan o son inadecuados, causan
insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco
efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Teoria
de la Motivacion
de Herzberg

Factores de Higiene:

Factores econdmicos; sueldos, salarios,
prestaciones.
Condiciones laborales: iluminacion y tem-
peratura adecuados, enforno fisico seguro.
Seguridad: privilegios de antigiiedad, Factores de Motivacion:
procedimientos sobre quejas, reglas de . ' i .
trabajo justas, politicas y procedimientos || Trabajo estimulante: posibilidad de manifestar
de la comparifa. || fa propia personalidad y de desarrollarse
il
Factores sociales: oportunidades para p.e.nf-m.ente. i
interactuar con los demds frabajadores y Sentimiento de autorrealizacion: la cerfeza de
para convivir con los companeros de trabajo. contribuir en la realizacion de algo de valor.
Categoria: titulos de los puestos, oficinas Reconocimignto de una labor bien hecha:
propias y con ventanas, acceso al bario de los |||[||| / confirmacién de que se ha realizado un
directivos. trabajo importante.
Logro o cumplimiento: la oportunidad de llevar
a cabo cosas Interesantes,

| Responsabilidad mayor: la consecucion de

| nuevas tareas y labores que amplien el puesto

184 brinden al individuo mayor control del mismo.

McClelland enfoca su teoria basicamente hacia

tres tipos de motivacion: Logro, poder y afiliacion:

1. Necesidad de realizacion: es el impulso de ser el
mejor, de desmarcarse del resto, de tener éxito.
Lleva a los individuos a imponerse a ellos
mismos metas muy elevadas . Las personas
movidas por este motivo tienen deseo de la
excelencia, apuestan por el trabajo bien
realizado y aceptan responsabilidades.

. Necesidad de poder: necesidad de influir y
controlar a otras personas y/o grupos,
necesidad de ser reconocidos por estos.
Habitualmente luchan por que predominen y se
respeten susideas.

. Necesidad de afiliacion: deseo de tener
relaciones interpersonales amistosas y
cercanas, estar en contacto con los demas,
prefieren el trabajo en grupo al individual.

LOGRO:

es el grado al cual una
persona desea realzar
tares dificiles y
desafiadorasen un alto
nivel.

PODER: AFILACION:
significaque la
gente busca
buenas relaciones
interpersonales
con otros.

es tipicaen la
gente que le gusta
estar a cargo como

responsable.




Unidad II;: Teorias de la motivacion

Teoria de la equidad

Fue desarrollada por Adams, se basa en la idea de que
los empleados comparan sus propias situaciones
laborales con las de sus companeros de trabajo para
evaluar si son tratados de manera justa. Adams
postula que esta comparaciéon se realiza en dos
dimensiones clave:

1. Comparacién de Insumos (Esfuerzos): Los
"Insumos" se refieren a los esfuerzos, tiempo,
habilidades y dedicacion que un empleado aporta a
su trabajo. Los empleados evalian cuanto estan
contribuyendo en términos de estos insumos.

. Comparacién de Resultados (Recompensas): Los
"resultados" se refieren a las recompensas, como
salario, reconocimiento, beneficios, ascensos y
satisfaccion en el trabajo, que un empleado recibe
como resultado de sus esfuerzos. Los empleados
comparan estas recompensas con las de sus colegas.

La percepcion de equidad se produce cuando los

empleados consideran que sus insumos y resultados

son proporcionales a los de sus companeros de trabajo.

La falta de equidad, por otro lado, puede llevar a la

msatisfaccion y a un menor compromiso con el trabajo.

Adams 1dentifico dos tipos de equidad que pueden

influir en la percepcion de los empleados:

1. Equidad Interna: Se refiere a la comparaciéon que
un empleado realiza entre su aportaciéon y sus
recompensas dentro de la misma organizacioén. Si
un empleado siente que recibe menos que lo que
merece en comparacion con sus colegas en la misma
empresa, experimentara una sensacion de
1njusticia.

. Equidad Externa: Implica la comparaciéon de un
empleado con individuos en organizaciones
externas. S1 un empleado percibe que su salario y
beneficios son significativamente mas bajos que los
de personas en trabajos similares en otras
empresas, puede sentirse igualmente insatisfecho.

Teoria de la definicion de objetivos

Una meta es aquello que una persona se esfuerza
por lograr. Locke afirma que la intenciéon de
alcanzar una meta es una fuente basica de
motivacion. Las metas son importantes en
cualquier actividad, ya que motivan y guian
nuestros actos y nos impulsan a dar el mejor
rendimiento. Las metas pueden tener varias
funciones:

Centran la atenciéon y la accion estando mas

atentos ala tarea.

Movilizan la energia y el esfuerzo.

Aumentan la persistencia.

Ayuda a la elaboracion de estrategias.

Para que la fijacion de metas realmente sean tutiles
deben ser: especificas, dificiles y desafiantes, pero
posibles de lograr. Ademas existe un elemento
importante el feedback, la persona necesita
feedback para poder potenciar al maximo los
logros.

Eficatiao

Metos desationtes Recompenias.

Teorias modernas de motivacion

1. Teoria de la autodeterminacién: plantea que la
gente prefiere sentir que tiene control sobre sus
acciones, de manera que cualquier situacion
que haga que una tarea que antes se disfrutaba
y que ahora se experimente mas como una
obligacion que como una actividad que se eligio
con libertad, reducirala motivacion:

. Teoria del establecimiento de metas: presupone
que un individuo esta comprometido con la meta
y determinado a no reducirla ni abandonarla. El
individuo primero piensa que puede alcanzar la
meta y, segundo, quiere alcanzarla. Es mas
probable que el compromiso con la meta ocurra
cuando esta se hace publica, cuando el individuo
tiene un locus de control interno y cuando las
metas las establece el propio individuo en lugar
de que otros selasasignen.

. Teoria del reforzamiento: ignora el estado
interno del individuo y iinicamente se concentra
en lo que le sucede cuando ejecuta cierta accion.
Como no considera aquello que desencadena el
comportamiento.

. Teoria de la equidad: afirma que los individuos
comparan sus recompensas y el producto de su
trabajo con los demas, y evaltian si son justas,
reaccionando con el fin de eliminar cualquier
Injusticia.
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