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2.6 Teorias de la motivacion (Piramide de Maslow)

2.7 Teorias de la motivacion (Teoria de los dos factores de Herzberg)

(NECESIDADES DEL SER HUMANO)
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ProPiramide de necesidades de Maslow
La teoria de la motivacion de Maslow
esta basada en la llamada piramide de

las necesidades, es decir, las

necesidades se pueden jerarquizar o

clasificar por orden de importancia y de

influencia en el comportamiento
humano.ceso

1. Las necesidades fisiol6gicas son las de
alimentacion, habitacién y proteccion contra el
dolor o el sufrimiento. También se les llama
necesidades biol6gicas y exigen satisfaccion
ciclica y reiterada para garantizar la
supervivencia del individuo. 2. Las
necesidades de seguridad son las de estar
libre de peligros (reales o imaginarios) y estar
protegido contra amenazas del entorno

externo. También estan estrechamente
relacionadas con la supervivencia del
individuo.

La teoria de Maslow se basa en los siguientes
argumentos: 1. Las necesidades que no han sido
satisfechas influyen en el comportamiento y lo
dirigen hacia metas u objetivos individuales. Una
necesidad satisfecha no motiva el
comportamiento. 2. Cada persona nace con cierto
bagaje de necesidades fisiol6gicas, las cuales son
innatas o hereditarias. Al principio, su
comportamiento estara exclusivamente dirigido a
la satisfaccion ciclica de esas necesidades, como
el hambre, la sed, el suefio, la actividad, el sexo,
etcétera.
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Los factores higiénicos son las
condiciones de trabajo que rodean a la
persona. Incluyen las instalaciones y el

ambiente y engloban las condiciones
fisicas, el salario y las prestaciones

sociales, las politicas de la organizacion,
el estilo de liderazgo, el clima laboral, las

relaciones entre la direccion y los

empleados, los reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la relacion

con los colegas, etc.

Los factores motivacionales se refieren
al perfil del puesto y a las actividades
relacionadas con él. Producen una
satisfaccion duradera y aumentan la
productividad a niveles de excelencia.
Cuando los factores motivacionales son
optimos elevan sustancialmente la
satisfaccion de las personas y cuando
son precarios acaban con ella.
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Por ello los llamados factores de
insatisfaccion incluyen: « Salario percibido,
Prestaciones sociales percibidas ¢
Condiciones fisicas de trabajo y comodidad
* Relaciones con el gerente * Relaciones con
los colegas y camaraderia « Politicas de la
organizacion Los factores higiénicos estan
relacionados con factores externos al
individuo y con sus necesidades primarias.




2.8 Teorias de la motivacion (Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland)

2.9 Teorias de la motivacion (Teoria de la equidad)

La necesidad de realizacién (need for
achievement) es la necesidad de éxito
competitivo, biisqueda de la excelencia, lucha
por el éxito y realizacion en relacién con
determinadas normas. Algunas personas tienen
una inclinacién natural por el éxito y buscan la
realizacion personal, mas que la recompensa
por el éxito en si. Los grandes triunfadores se
diferencian por su deseo de hacer mejor las
cosas. Buscan situaciones en las que puedan
asumir la responsabilidad de encontrar
soluciones para sus problemas.
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La necesidad de poder (need for power) es el
impulso que lleva a controlar a otras personas
o influir en ellas, a conseguir que adquieran
un comportamiento que no tendrian de forma
natural. Es el deseo de producir un efecto, de
estar al mando. Las personas que tienen esta
necesidad prefieren situaciones competitivas
y de estatus y suelen preocuparse mas por el
prestigio y la influencia que por el desempefio
eficaz.
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2. La necesidad de realizacion no garantiza un
buen desempefio como ejecutivo en las grandes

organizaciones. En general, el realizador se inclina

mas por hacer las cosas personalmente que por
influir en los demas para que tengan un mejor
desempefio. 3. La combinacién de una gran
necesidad de poder y una escasa necesidad de
socializacion parecen estar relacionadas con el
éxito de los gerentes

Ante una situacion de inequidad, la persona tiene seis
opciones: 1. Modificar las entradas (aportaciones) con
un menor esfuerzo en el trabajo. 2. Modificar los
resultados (recompensas recibidas): se mantiene la
cantidad de produccién, pero se reduce la calidad del
trabajo. 3. Distorsion de la propia imagen: la persona
percibe que trabaja mas o menos que otras. 4.
Distorsion de la imagen de otros: la persona percibe
que el trabajo de otros no es una buena referencia
para hacer comparaciones. 5. Buscar otro punto de
referencia para obtener otra base de equilibrio. Se
hacen comparaciones con personas que ganan mas o
menos, de tal forma que la situacion parezca mejor

Las personas mal remuneradas tienden
a producir menos o con menor calidad.
Su esfuerzo disminuye en comparacion
con el de aquellas personas que reciben
un pago justo, y la calidad y la
productividad también disminuyen, Las
personas que perciben una
remuneracion alta producen menos que
aquellas que reciben un pago justo. El
aumento del volumen incrementa la
inequidad. Estas personas dirigen su
esfuerzo a mejorar la calidad, mas que a
aumentar el volumen.

La teoria de la equidad trata de explicar la
justicia distributiva, o sea, la forma en que
las personas perciben la distribucion y la
asignacion de recompensas en la
organizacion. Mas recientemente, la teoria
de la equidad incorpord la justicia de los
procesos, 0 sea, la forma en que se define la
distribucion de las recompensas.




2.10 Teoria de la definicion de objetivos

2.11 Teorias modernas de motivacion

1. La importancia de los objetivos para motivar a
las personas. 2. Por qué los objetivos bien
definidos mejoran el desempefio individual. 3.
Por qué los objetivos mas dificiles, cuando son
aceptados, mejoran mas el desempefio que los
objetivos faciles. 4. La realimentacion generada
por el logro de objetivos favorece un mejor
desempefio. En otros términos, la teoria de la
definicién de los objetivos se fundamenta en los
siguientes supuestos: 1. Los objetivos bien
definidos y mas dificiles de alcanzar llevan a
mejores resultados que las metas amplias y
generales
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2. Si la persona acepta el objetivo y ha sido
capacitada, cuanto mas dificil sea el objetivo,
mas elevado sera el nivel de desempefio. El
compromiso con un objetivo dificil depende
de que la persona realice un gran esfuerzo. 3.
La persona trabaja mejor cuando recibe
realimentacion sobre sus avances en busca
del objetivo y esto le ayuda a percibir la
diferencia entre lo que esta haciendo y lo que
deberia hacer. La realimentacion es una guia
de comportamiento

.

4. Algunas personas prefieren trabajar con
objetivos definidos por el jefe. Sin embargo, la
persona suele comprometerse mas cuando
participa en la definicién de sus propios objetivos,
porque son una meta que desea alcanzar. 5. La
eficacia personal significa que el individuo tiene la
conviccion intima de que es capaz de realizar la
tarea encomendada. Cuanto mayor sea la eficacia
personal, mayor sera su confianza en que podra
desempeiiar el trabajo con éxito.

Esta teoria plantea que la gente prefiere sentir que
tiene control sobre sus acciones, de manera que
cualquier situacién que haga que una tarea que antes
se disfrutaba y que ahora se experimente mas como
una obligacién que como una actividad que se eligié
con libertad, reducira la motivacion. Gran parte de los
estudios sobre la teoria de la autodeterminacion en el
CO se ha enfocado en la teoria de la evaluacion
cognitiva, la cual propone que las recompensas
extrinsecas tienden a disminuir el interés intrinseco
en una tarea. Cuando los individuos reciben un pago
por su trabajo

Teoria del establecimiento de metas Las
metas dificiles motivan a las personas,
porque captan nuestra atencion y
ayudan a centramos. En segundo lugar,
las metas desafiantes nos energizan
debido a que tenemos que trabajar mas
duro para alcanzarlas. ¢Estudia lo
mismo para un examen facil que para
uno dificil? Probablemente no. En tercer
lugar, cuando las metas son dificiles, las
personas persisten en tratar de
lograrlas.

Bibliografia basica y complementaria:

Teoria de la equidad Fue desarrollada por Adams (1965),
citado por Chiavenato (2009), y es la primera que se
refirié al proceso de motivacion; se basa en la
comparacion que las personas hacen entre sus
aportaciones y recompensas, y las de otros. Las
personas contrastan su trabajo, sus entradas (esfuerzo,
experiencia, educacion y competencias) y los resultados
que obtienen (remuneraci6n, aumentos y
reconocimiento) en comparacion con los de otras
personas. Analizan lo que reciben de su trabajo
(resultados) en relacion con lo que invierten en él
(entradas), y comparan esa relacion con las de otras
personas relevantes.

¢ |dalberto Chiavenato (2009) Comportamiento organizacional .La dindmica del éxito en las
organizaciones. México: McGraw Hill.

* Lourdes Munch et al. . (2010). Organizacion, disefio de estructuras organizacionales de alto

rendimiento. México: Trillas.

e Stephen P. Robbins,(2002) Comportamiento Organizacional, Sdo Paulo: Prentice H



