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Administracion del capital humano

La administracion de recursos humanos| es una serie de mecanismos, Pr‘o+c colos Yy herramientas
que se usa Pnrn 6nr ar que cada PrnPanr o adlcance sus ')lajp-l-iunq persohales \/ Pr ofesionales
beneficiando alla empresa de Imanera simultanea.
Elpr ofesional de Recursos Humanos es un elecutivo e organizaciones gra des y medianas.
En la Administrocion de los recursos humanos hay cinco areas Funcionhales que son la dotacion de
ersonal, desarrollo de los recursos humanos, remuneracion, seguridad v salud, |y relaciones
9
laborales con los er1ID|Pa os, los cudles se pr esentan en el «;iJulen- e mapa
Desarrollo de los recursos humanos
Funciones de la
Administracion de los
recursos humanos
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Las Po|i+i cas son r‘egla s establecidas para gc bernar funciones N 3Jar‘an+ izar su
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desempefio de acuerdo con los o'vJe rivos deseados. Las Poﬂﬂcae ae los rrecursos humanos
se refieren d la manera como las organizaciones deseon tratar a sus miembros para
adlcanzor por medio de ellos los objetivos organizacionales, al proporcionar condiciones
| . . . - .
par el gro de los ob Jc-'nv s individuales:
Aspectos principales de los objetivos de la politica de los recursos humanos:
liticas de integracion de rec
Politicas de organizacion de recursos
humanos
a) Criterios de remuneracidn directa
b Criterios de remuneracidn indirecta
b z cl mantener una fuerza de trabajo motivada
— mutlas dE mmm de lus TS = d) Criterios relatives a kas condiciones fisicas
mmanus ambientales
€] Relaciones cordiales con sindicatos y
representantes del personal,
al Criterios de diagnéstico y programacidn de
formacidn y renovacidn constantes de la fuerza del
Politicas de desarrollo de recursos tronie. o
— —1 b} Criterics de desarrodlo de los recursas humanos de
humanes medianay larga plazo
c)creacidny desarrollo de condiciones para garantizas
_\_a 54 :UU. '.:exte.mua ar_ga NiZaCi onales.
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empresa gue es el ambiente externo.
A continuacion se Preeenmr\ los Factores externos.
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Evolucion de la Administracion de los recursos humanos: Movilizacion hacia RH
es‘rl’a’réajico
Tradicion hte se creaba una serie de funciones separadas como dotacion de
persond), capacitacion y desarrollo, remuneracion, <;eguric|aci y salud, y relaciones
laborales y se colocabaon Ioajo la direccion de un administrador o ejec:uﬁvo de RH. |Las
_emFlﬁeG 1S nr‘nhr]ea F) 'xr‘in +eme\" uhn ﬂf] IG Y'nr]f"r \7/ uhn agc:.nk' DAY A r'nrln —Cllh’ihh (‘Je_
RH que 'se reportaba a un ejecutivo de RH; el vicepresideni-e de RH +rab ajoba en
Forma estrecha con la alta administracion al formular la politica corporativa
P P
AActuamente muchas co Pama%%z n-medios-aternatives para-realizor tareaos de
recursos humanos y| eso hace que el pape del ladministrador se vea reducido, para
ello es impor'+an+e ingresar al mundo de los recursos humanos e«;’rra’regic.os,
corijcerimr ar se eril C‘ (‘Jflg“fl‘de_iagv'ﬁﬁ .aajc'y GJC ‘Ol O ﬂarll GC,.I?DTI Y GJCJOl iab +a|’ EAS Iridas
odministrativas a la techologio.




Con*;ideraﬁioner# é+icc#9, goc#laleg »y Ieaal{eg.

La ética es la disciplir\a que|trata con lo correcto e incorrecto, con los del_oer‘es y las olaligacione«; morales.

La mayoria de los 500 corporaciones mas ﬂrandes de Estados Unidos cuentan con un cbdigo de ética, que
incluye normas de conducta establecidas por escriito, educacion interno, y acuerdos Lormales sobre hormas de
la industria , oficinas de ética, contabiidad social y [proyectos socidles.

Quienes estan en la administracion toman decisiones éticas todos los dias, dlgunas son transcendentdles y otras
de menor importancia.

A continuacion tenemos el modelo de ética el cual consiste en dos relaciones Etica tipo | y.l._Una persona oluna
organizacibh es ética|si ambas relaciones son Fuertes y Pogi’rivag.

Se puede utilizar diversas fuentes para determinar lo que correcto o incorrecto como por ejemplo la biblia,
libros sa(:)rados o lo mas comin que es la cohciencia que se cree que es un don divino o Dios; el compor+amien+o
y el con;ejo de personas siﬁnipicaﬁvag tambien son una fuente de lineamientos, ya que al ser cercanos Pueden
influir en la toma de nuestros decisiones positivas o negaﬁvas, Las Ieyes tombien ofrecen lineamientos para el
compor‘+amien+o ético,al Pr‘ohibir‘ actos-que Puealeh ser especialmerﬁe dofiines para otras personas.

La ética tipo | es la fuerza|de la relacion entre lo lque un individuo o una organizacion creen gque es moral y
correcto;el-tipo de etica Il es la Fuerza de la relacion entre lo que uho cree-y la-manera-enla-que-vho-se
compor-fa

Las compaﬁia«; estan en busca huevos empleados que +engan una base ética-solida porque han descubierto que un
individuo que es etico tiende a ser mas lexitoso. Las orgohizaciones examinan distintas | Formas de | reforzar dus
modelos culturales, ya que al Fomentar una fuerte cultura etico, las empriesas (se encuentran en una mejor'
posicion para ganarse la confianza y la lealtad de sus empleados y los grupos de interés, que dacomo resultado
uha reduccion en los r'ie;ﬂos financieros, Ieﬁaleg Y de repu+acic’m, y mejor'as'en el de;empeﬁo orﬂanizacional.
Para construir Y sostener una cultura ética, las orﬁanizaciones necesitan un amplio marco de +raloajo que inc!uya
la comunicacion | de las expec+a+iva-; de compor-famien’ro/ la caPacH'acic‘)n sobre ética y su observancio, las
aporttaciones de los grupos de interes, la regolucion de los casos que se han repor+ado y €l andlisis de la totalidad

del programa de etica.

Ke;é:ongz{bilida# «;oci|al co#Percﬁivg

La responsabilidad social corporativa es la obligacion de los administradores ol actuar en su capacidad
oficial de|servir o proteger los intereses de grupos distintos de ellos mismos. La rresponsabilidad social
cooperativa-considera-la inFluencia general delas-corporaciones sobre la-sociedad-en Forma amplia-y
va mas dla de los intereses de lls accionistas.

Obliéacior{es H‘eme |a Io«;| inclivi%:luos
En la medida en que las expectativas de los individuos sean reconocidas como| responsabiidades por la

rizheionbs _

Los administradores deben interesarse en las [relaciones| que implican a otras organizaciones que son

or'aanizacbn, se vuelven Par+e de su contrato social.

similares a la suya como por ejemplo los compe-l-iclores, como a otras comPIe+amen+e diferentes, en
perspectiva tradicional de la respon;abilidad social, las empresas 9a+i9_£acen mejor' sus ololigaciones
mediante |a busqueda de sus propios intereses,

Fren!ﬁe al! @obiérno i

El golaierno es una parte|importante del contrato social en cada tipo de orgghizacion ya que bajo el

auspicio de-este las compaﬁias tienen una licencia para hacer neﬂocio«;, derechos sobre Pa+en+e«; Y

marcaos comercioles.

Olol]éacior{es J‘:\ﬂ'erﬁre|a la Jf‘ociec#ad eﬁ 3ent+ra|

La perspectiva tradicional de la responsabilidod de los empresas ha sido| que los hegocios deben
producir y distribuir bienes y_servicios a cambio de una utiidad. Las empresas rentables eston en
condiciones de pagar impuestos al gobierno y hacen donativos a instituciones caritativas.

Las empresas operon-por consentimiento Pulo\ico con el Propé«;H—o basico-de| satisfFacer-las
necesidades de la sociedad.



