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1.1 Funciones de la administracion de los recursos humanos

1. Dotacién de personal

El analisis de puestos es el proceso sistematico para determinar las habilidades,
los deberes y los conocimientos necesarios para el desempefio de los puestos
de una organizacion. Tiene un efecto sobre practicamente todos los aspectos de
la ARH, incluyendo la planeacion, el reclutamiento y la seleccion. La planeacion
de recursos humanos (PRH) es el proceso sistematico para hacer coincidir, de
forma anticipada, la oferta interna y externa de personas con los puestos de

trabajo en una organizacién a lo largo de un periodo especifico.
2. Desarrollo de recursos humanos

El desarrollo de la organizacibn (DO) consiste en una serie de intentos
planeados y sistematicos por cambiar una organizacion, por lo general hacia un
entorno mas competitivo. El desarrollo de la organizacion se aplica a la totalidad
de un sistema, como una compafiia 0 una planta. Analizaremos varias

intervenciones que sirven para mejorar el desempefo de una empresa.
3. Remuneracion

El término remuneracion, como se usa en este libro, incluye todas las
recompensas que se otorgan a los empleados a cambio de sus servicios. Las

recompensas pueden ser una sola o una combinacién
4. Seguridad y salud

Estos aspectos del trabajo son importantes porque los empleados que laboran
en un ambiente seguroy que disfrutan de buena salud tienen mas probabilidades

de ser productivos
1.2 Politicas de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como las organizaciones
desean tratar a sus miembros para alcanzar por medio de ellos los objetivos
organizacionales, al proporcionar condiciones para el logro de los objetivos

individuales. Varian en gran medida de una organizacién a otra.



1.3 Ambiente dinamico de la administracién de recursos humanos

Consideraciones legales: Una fuerza externa significativa que influye en la ARH
se relaciona con la legislacion federal, estatal y local, asi como con las diversas

decisiones de las cortes que interpretan esa legislacién

Mercado laboral: Las capacidades de los empleados de una empresa determinan,
en gran medida, qué tan bien podra la organizacion llevar a cabo su mision. Ya que
los nuevos empleados se contratan en el exterior de la empresa, el mercado laboral

se considera un factor ambiental externo.

1.4 Evolucién de la administracion de los recursos humanos: Movilizacidon

hacia RH estratégicos

Tradicionalmente, se creaba una serie de funciones separadas como dotacién de
personal, capacitacién y desarrollo, remuneraciones, seguridad y salud, y relaciones
laborales (si la empresa estaba sindicalizada) y dichas funciones se colocaban bajo

la direccion de un administrador o de un ejecutivo de recursos humanos.
1.5 Consideraciones éticas, sociales y legales

Modelo de ética De acuerdo con Kenneth D. Lewis, presidente y director ejecutivo
del Bank of America, “existe una diferencia entre lo que es legal y lo que es ético,
pero con frecuencia no hablamos de ello, y me pregunto por qué. Tal vez la gente
piensa que es demasiado sencillo... o demasiado dificil de definir... 0, en el lenguaje
corporativo, no ‘enjuiciable’. Tal vez es mas sencillo para nosotros dejar la solucion
a nuevas leyes y regulaciones. Pero las leyes nuevas tan so6lo son una parte de la
solucién. Y, desde mi punto de vista, no llegan al fondo del problema”. El
cumplimiento de las leyes establece las normas minimas de comportamiento ético;

sin embargo, la ética abarca mucho mas.
1.5.2 Responsabilidad social corporativa

Cuando una corporacion se comporta como si tuviera conciencia, se dice que es
socialmente responsable. La RSC considera la influencia general de las

corporaciones sobre la sociedad en forma amplia y va mas alla de los intereses de



los accionistas. Es la manera en la que una compafiia se comporta como un todo
frente a la sociedad. Desde luego, esto implica mucho mas que hacer declaraciones.
La responsabilidad social ha ido de algo que es agradable hacer a algo que se debe

hacer.
1.5.3 Obligaciones

Frente a los individuos: Las organizaciones tienen ciertas obligaciones con sus
empleados. Los individuos con frecuencia encuentran salidas saludables para sus

energias cuando se unen a las organizaciones.

Frente a otras organizaciones: Los administradores deben interesarse en las
relaciones que implican a otras organizaciones, incluyendo tanto a las
organizaciones que son muy similares a la suya, por ejemplo, los competidores,

como a otras muy diferentes.

Frente al gobierno: El gobierno es una parte importante del contrato social en cada
tipo de organizacion. Bajo el auspicio del gobierno, las compafiias tienen una
licencia para hacer negocios, ademas de derechos sobre patentes y marcas
comerciales. Se espera que trabajen de acuerdo con los lineamientos de las

organizaciones gubernamentales

Obligaciones frente a la sociedad en general: Las empresas rentables estan en
condiciones de pagar impuestos al gobierno y hacen donativos a instituciones
caritativas. Todo esto debe ser motivo de orgullo para los propietarios y
administradores de las empresas.



