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Las estadisticas son de gran importancia en diversas empresas de todos los dmbitos
profesionales ya que ayudan a lograr una adecuada planificacién y control apoyado en
estudios sobre previsiones, presupuestos, etc. Los estudios estadisticos realizados en
una empresa motivan a la direccion a definir los objetivos fundamentales de la empresa.
En base a esto, se requiere de una estructura adecuada que determine la responsabilidad
y autoridad de cada parte de la empresa. la organizacion. Ademas, aumentan la
participacidn de los diferentes niveles de la organizacion, requieren, si estan motivados, el
mantenimiento de un archivo de datos histdricos controlables, facilitan el uso 6ptimo de
los distintos insumos por parte de la administracion y también facilitan la integracion de las
diferentes areas. de la empresa, requieren autoanalisis perioddicos, facilitan el control
administrativo y representan un desafio constante para que los directivos de una
organizacién utilicen su creatividad y juicio profesional para mejorar la empresa y
contribuir a una mayor eficacia y eficiencia en las operaciones.

A través del pronostico se pueden predecir pérdidas en los resultados de estados
financieros futuros y de esta manera se pueden tomar decisiones, ya sea reduciendo
costos y gastos, planificando estrategias que ayuden a mejorar la empresa y lograr el
objetivo de cualquier empresa, es decir, ganar dinero. para generar.

1.1.La estadistica en las actividades empresariales con un enfoque administrativo.

El término estadistica se refiere a datos numéricos como medias, medianas, porcentajes y
numeros indice que ayudan a comprender una amplia gama de negocios y situaciones
economicas.

La estadistica se define en términos generales como “el arte y la ciencia de la
recopilacién, el analisis, la presentacion y la interpretacion de datos”.

En negocios y economia, la informacion obtenida a través de la recopilacion, analisis,
presentacion e interpretacion de datos brinda a los gerentes, administradores y tomadores
de decisiones una mejor comprension del entorno econémico 0 empresarial,
permitiéndoles tomar mejores decisiones basadas en mejor informacion.

1.2.Su importancia y aplicaciones.

Como vimos anteriormente, la estadistica es una rama de las matematicas mas cercana a
nuestra vida diaria de lo que pensamos.

Y a medida que aumenta la complejidad en el mundo, se hace mas dificil tomar
decisiones informadas y racionales sin tener el conocimiento objetivo mas preciso sobre
fendmenos y situaciones, requiriendo asi la guia que brindan herramientas de analisis
cientifico altamente confiables como las estadisticas, que nos permiten tomar decisiones
precisas y eficientes, ayudandonos a resolver los problemas de la vida diaria.

En este sentido, la estadistica juega un papel importante en diversos ambitos de la vida,
ya que nos proporciona herramientas para comprender y analizar datos de forma eficaz.
En primer lugar, las estadisticas nos ayudan a tomar las decisiones correctas. Cuando
nos enfrentamos a muchas opciones, disponer de datos estadisticos fiables nos permite
evaluar las alternativas de forma objetiva. Gracias a la Estadistica podremos disponer de
las herramientas necesarias para analizar y comparar diferentes opciones, aumentando
asi nuestras posibilidades de tomar la decisién correcta.
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1.3.Conceptos basicos.

La estadistica es la ciencia que se ocupa de la recogida y obtencion de datos y de su
posterior tratamiento para poder expresarlos numéricamente y asi poder extraer
conclusiones.

Los primeros estudios estadisticos eran demograficos asi que se ha conservado gran
parte del vocabulario.

e Poblacion: Es el conjunto sobre el que se realizara el estudio estadistico.

¢ Individuo o Unidad Estadistica: Cada uno de los elementos que componen la
poblacion.

e Muestra: Conjunto representativo de la poblacién pero mas pequefio que esta.

e Muestreo: Es la reunién de los datos sobre una muestra que seran el objeto de
nuestro estudio estadistico.

e Valor: Son todos los resultados que podemos obtener. En el caso de una moneda
serian caray cruz.

e Dato: Los distintos valores que obtenemos para cada individuo. Si lanzamos la
moneda al aire tres veces obtendriamos 3 datos; por ejemplo: cruz, cara, cruz.

1.4.Aplicacion del proceso administrativo en los estudios estadisticos.

Las estadisticas no s6lo ayudan a la administracion, sino que también estan
interconectadas.

La administracién es un instrumento de control, y para ejercer dicho control

Las estadisticas le ayudan a recopilar, organizar, analizar e interpretar los datos que
recibe.

Al final del proceso administrativo se da retroalimentacion y es aqui donde

Las estadisticas son una herramienta de control como parte del proceso administrativo.
(planificacion, organizacion, direccion y control), ya que las estadisticas ayudan a
recopilar,

Examinar y, en dltima instancia, interpretar los datos que recibe al final del proceso
administrativo. en base a esto, la empresa procesa y toma decisiones mas informadas.
La mayoria de los gerentes entienden mejor las estadisticas cuando se las presentan.
presentado en forma grafica, las tendencias y relaciones se presentan mejor, los datos
debe presentarse de tal manera que se pueda realizar una comparacion con datos
especificos.

Es importante que los informes estadisticos reflejen las tendencias para que las personas
que Al observarlos, puedes extrapolar y estimar el curso o tendencia. valores promedio a
lo largo del tiempo para eliminar desviaciones asociadas con los periodos de informes,
factores cambios estacionales, ajustes contables y otros cambios temporales especificos
uso adecuado de la informacion y los beneficios que pueden obtener de ella para mejorar
compafias. El proceso administrativo es un flujo continuo e interconectado de actividades.
planear, organizar, dirigir y controlar disefiado para lograr una meta general: utilizar
recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otra indole.

1.5. Aplicacion de la estadistica descriptiva en las actividades del administrador
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En la actualidad en el marco de los criterios de la Administracion de la calidad y de la
productividad, asi como en la aplicacion de los sistemas de gestién de calidad orientados
a la toma de decisiones es imprescindible la aplicacion de la Estadistica tanto descriptiva
y en cierta medida la estadistica inferencial, que a su vez proporcionan elementos de
confiabilidad que cientificamente sustenten la decision tomada.

Tener en cuenta que el objetivo de la estadistica como disciplina es brindar soporte en:
- Planificacién de la busqueda y obtencion de la informacion.
- Organizar y sistematizar la informacion para su descripcién y analisis.

- A partir de la informacién organizada, efectuar inferencias a través de la estimacion
y contrastacion de la hipotesis.

La estadistica descriptiva nos ofrece el detalle de las herramientas para definir elementos
basicos en la toma de decision como son la media, mediana, moda, desviacién estandar y
los diferentes diagramas de cajas, histogramas, tablas de contingencia y graficas de
dispersién entre otros. Que nos ayudara en la obtencion, organizacion, presentacién y
descripcion de la informacion numérica.

En complemento a la estadistica descriptiva también se usa la estadistica inferencial la
cual nos introduce en el mundo de la certeza para la toma de decisién a partir de hipétesis
definidas de antemano al proyecto, para ello utiliza los modelos de disefio experimental,
gue son en la actualidad elementos imprescindibles para que estas decisiones tengan la
base cientifica suficientemente sélida como para sustentar la decision técnica-
administrativa de los responsables tanto en la industria como en los negocios a nivel
general.

1.6. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva incluye tres categorias principales: distribuciones de frecuencia,
medidas de tendencia central y medidas de variabilidad.

Por estadistica descriptiva nos referimos, por ejemplo, al célculo de la media y la
mediana, dos indicadores muy importantes y, sobre todo, diferentes.

- Distribucion de frecuencias

Representa la frecuencia o el nUmero de resultados diferentes en un conjunto de datos o
muestras.

Las distribuciones de frecuencia generalmente se presentan en forma de tabla o gréfico.
Una distribucion de frecuencia es esencialmente una representacién o resumen de datos
agrupados que se han clasificado en funcion de clases mutuamente excluyentes y el
namero de ocurrencias en cada clase respectiva.

Los cuadros y graficos mas comunes utilizados para representar y mostrar distribuciones
de frecuencia incluyen histogramas, histogramas, graficos circulares y graficos de lineas.

- Tendencia principal

La tendencia central es otro tipo de estadistica descriptiva que se refiere a un resumen
descriptivo de un conjunto de datos utilizando un valor Unico que refleja el centro de la
distribucion de datos.
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Las medidas de tendencia central también se conocen como medidas de ubicacion
central.

La mediana se refiere a la puntuacion promedio de un conjunto de datos en orden
ascendente.

— Variabilidad

La dispersion y la variabilidad se refieren y denotan el rango y ancho de la distribucién de
valores en un conjunto de datos. El rango representa la cantidad de dispersion, o la
distancia ideal, entre los valores mas alto y mas bajo de un conjunto de datos. La
desviacion estandar se utiliza para determinar la varianza promedio de un conjunto de
datos y da una idea de la distancia o diferencia entre un valor en un conjunto de datos y la
media del mismo conjunto de datos. La varianza refleja el grado de dispersiéon y es
esencialmente el promedio de las desviaciones al cuadrado.

1.7.Tablas (de distribucion; de frecuencia para una, dos o multiples entradas).

o5 M A 6 £ £ o
o 5 o K H g 8 g s o
o 85 A £ 5 £ A f
o 5 M M o € K H 6 o
7 56 H 50 o oL p4 94 8 o8
5 6 93 879 5 78
6 4 54861239753 501
1 23 65376 454886 027
6 01 2 4 43 9
7 1 0 2

1.8.Graficas (Histogramas, de barras, pictogramas, etc.).

Histogramas y graficos de barras

Verias E-book cuola de mercade E-bovk market share.
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1.9. Diagramas (de caja)

el 25%de los ¢
datos estan por * .
i 80
encima de q3 o
[ ]
en la caja .
encontramosel 60 e
50% de nuestros r]
[
datos \_. .
L
yel 25%de los 40
datos estan por -
debajode ql. T~ o
20 .

Asi, el extremo
superior de la
q3 cajaesel 3er
cuartil
Rango
intercuartilico

y el extremo

inferior de la caja

es el 1ler cuartil.

2.1Media aritmética, Mediana y Moda.

La media es la media aritmética de un conjunto de valores numeéricos. La mediana es el
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valor medio de un conjunto de datos cuando los valores se ordenan de forma ascendente

o descendente. La moda representa el valor o categoria mas comdn dentro del conjunto

de datos.

La media, la mediana y la moda son las tres medidas de tendencia central mas usadas
para poblaciones que no cuentan con demasiados datos, es decir, que no necesitan

agruparse.

Al hablar de medidas de tendencia central, nos referimos a medidas estadisticas que
pretenden resumir en un Unico valor a un conjunto de valores.

La media, mediana y moda se expresan en la misma unidad que los datos originales.

Estas medidas proporcionan informacion sobre el valor central o tipico de un conjunto de

datos, ayudandonos a analizar y comparar diferentes puntos de datos.
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Es el valor promedio de un Es el valor que se encuentra Es el valor que aparece con
conjunto de datos. justo en el medio cuando los mayor frecuencia en un
datos se ordenan de menor a conjunto de datos.
Como se calcula: Suma mayor.
todos los valores y divide Como se Calcula: Identifica
por la cantidad de datos. Como se Calcula: Ordena los el nimero que se repite
datos y selecciona el valor mas veces.
central.

Ejemplo Ejemplo Ejemplo

Para 5, 8,10, 12, 15, En23,3,4,5,5,5,

(10+15+20+25) / 4=17.5 la mediana es 10. lamodaes 5.

2.2Cuatrtiles, Deciles y Percentiles

Cuartiles, deciles y percentiles

Aunque la varianza y desviacion estandar son medidas de dispersion mas utiles en
andlisis estadistico, existen otras técnicas con las cuales puede medirse la dispersion de
un conjunto de datos. Estas medidas adicionales de dispersion son los cuartiles, los
deciles y los percentiles.

Cuartiles

Son los valores de la variable que dividen los datos ordenados en cuartos; cada conjunto
de datos tiene tres cuartiles. El primer cuartil, Q1, €s un niumero tal que a lo mucho 25%
de los datos son menores en el valor que Q1Y a lo sumo 75% son mayores. El segundo
cuartil,Qz , es la mediana (50%). El tercer cuartil, Q3, es un namero tal que a lo mucho
75% de los datos son menores en valor que Qs Yy a lo sumo 25% son mayores.

L o 0. L

Cada conjunto de datos tiene tres cuartiles que lo dividen en cuatro partes iguales. El
primer cuartil Q1 es ese valor debajo del cual clasifica el 25% de las observaciones, y
sobre el cual puede encontrarse el 75% restante. El segundo cuartil Q; es justo la mitad.
La mitad de las observaciones estan por debajo y la mitad por encima; en este sentido, es
lo mismo que la mediana. El tercer cuartil Qs es el valor debajo del cual esta el 75% de las
observaciones y encima del cual puede encontrarse el 25% restante.
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La determinacion de los cuartiles con frecuencia es de utilidad. Por ejemplo muchas
escuelas de posgrados admitiran sélo a aquellos estudiantes que estén en el 25%
superior (tercer cuartil) de los candidatos. Las empresas, con frecuencia, desean sefalar
las plantas cuyos deficientes registros de produccién los colocan por debajo del cuartil
inferior.

Deciles

Son valores de la variable que dividen los datos ordenados en diez partes iguales (9
divisiones).

L D, D, D, D, D; D, D; D; D, L

Percentiles

Son los valores de la variable que dividen un conjunto de datos en 100 subconjuntos
iguales; cada conjunto de datos tiene 99 percentiles. El k-ésimo percentil, Py, es un valor
gue a lo mucho k% de los datos son menores en valor que Py y a lo sumo (100-k)% de los
datos son mayores.

L # P, K F, Ly L Fys L, L

Los deciles separan un conjunto de datos en 10 subconjuntos iguales, y los percentiles
en 100 partes. El primer decil es la observacion debajo de la cual se encuentra el 10%
de las observaciones, mientras que el 90% restante se encuentra encima de éste. El
primer percentil es el valor debajo del cual se encuentra el 1% de las observaciones, y el
resto estan encima de éste. Puede aplicarse una interpretacion similar al resto de deciles
y percentiles. Todo conjunto de datos tiene 9 deciles y 99 percentiles. Un percentil y su
ubicacién en un arreglo ordenado se identifican mediante los subindices. Por ejemplo, el
decimoquinto percentil se indica cobmo Pis, y su ubicacion en la serie ordenada es Lis.

2.3. Rango, Varianza, Desviacion Estandar, Coeficiente de Variacion y de Pearson

Estudia la distribuciéon de los valores de la serie, analizando si estos se encuentran mas o
menos concentrados, 0 mas o menos dispersos.
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Existen diversas medidas de dispersion, entre las mas utilizadas podemos destacar las
siguientes:

1.- Rango: mide la amplitud de los valores de la muestra y se calcula por diferencia entre
el valor mas elevado y el valor mas bajo.

2.- Varianza: Mide la distancia existente entre los valores de la serie y la media. Se
calcula como sumatorio de las diferencias al cuadrado entre cada valor y la media,
multiplicadas por el numero de veces que se ha repetido cada valor. EI sumatorio
obtenido se divide por el tamafio de la muestra.

Z(w-mm)
1

§i =

La varianza siempre serd mayor que cero. Mientras mas se aproxima a cero, mas
concentrados estan los valores de la serie alrededor de la media. Por el contrario,
mientras mayor sea la varianza, mas dispersos estan.

3.- Desviacién tipica: Se calcula como raiz cuadrada de la varianza.

4 .- Coeficiente de varizacion de Pearson: se calcula como cociente entre la desviacion
tipica y la media.

La historia de la estadistica es un viaje fascinante que se ha desarrollado a lo largo de
varios siglos. Desde sus inicios en la antigiedad hasta su evolucion en la era moderna, la
estadistica ha sido una herramienta importante para comprender y tomar decisiones
basadas en datos. A través de este recorrido histérico podemos destacar varias
conclusiones importantes: Los origenes de la estadistica se remontan a civilizaciones
antiguas, estos censos permitieron recopilar informacién demografica y social a gran
escala, lo que gener6 un mayor interés por el andlisis e inferencia estadistica. .

En conclusion, la historia de la estadistica nos muestra como una disciplina cientifica que
comenz6 como una herramienta de recoleccion de datos se ha convertido en una ciencia
poderosa que impulsa el progreso en diversos campos.

Jara, E. (2009). El control en el proceso administrativo. Universidad de Tarapacd.
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