


2.1 La importancia
del mensaje 

El mensaje es una forma de
comunicación que
transmite información,
ideas o emociones de una
persona o entidad a otra.

1. Remitente: Es la persona o entidad
que envía el mensaje. Es
responsable de formular y
transmitir el contenido del mensaje.
2. Destinatario: Es la persona o
entidad que recibe el mensaje. Su
función es recibir, interpretar y
procesar el mensaje.

La importancia del mensaje radica
en su capacidad para transmitir
información y significado entre el
remitente y el destinatario, influir
en las actitudes y decisiones, y
evitar confusiones o
malentendidos en la
comunicación.

• Formas de expresión:
El mensaje puede ser verbal,
escrito, gestual o visual,
dependiendo del medio de
comunicación utilizado.

3. Canal de comunicación: Es el medio a
través del cual se transmite el mensaje.
Puede ser oral, escrito, gestual, visual u
otro medio de comunicación.
4. Interferencias o ruido: Son elementos
que pueden afectar la calidad de la
comunicación.

¿Qué es el mensaje?

¿Quiénes
intervienen

en el
mensaje?

¿Cuál es la
importancia del

mensaje?
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