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La calidad satisfacer a los clientes o cumplir con las leyes

La organizacion que comparte informacién para gestionar los
procesos su objetivo es impulsar la satisfaccion de las partes
interesadas

Esta organizada con los, clientes, empleados, proveedores
El proceso de gestion de calidad no es estatico

Gestion de calidad sirve para aclarar los procesos internos y
optimizar los recursos disponibles
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