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El movimiento por la calidad es ahora verdaderamente internacional. Nacido en las
dos primeras décadas del siglo XX en Estados Unidos, se difundio a Japon en los afios
40-50, para regresar mejorado a Occidente en el decenio de 1970. A partir de los afos
80, se ha expandido por el resto del mundo.

 La organizacién del esfuerzo individual y social en asociaciones centradas en la
Gestion de la Calidad.

* La difusién internacional de la calidad, que ha supuesto la institucion de premios y
reconocimientos de gran impacto a las organizaciones excelentes.

* La progresiva consolidacion de una comunidad cientifica con un objeto comtn de
estudio y una labor fundamental de investigacion y difusién de conocimiento, con uno
de sus ejes basicos en revistas especializadas.

* Una vision histérica del movimiento, que subraya la relevante evolucién del concepto
de calidad y de su forma de gestion.
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FILOSOFiA SOBRE LA GESTION DE LA CALIDAD
/ ADMINISTRACION DE LA CALIDAD DE JOSEPH JURAN
El modelo de Juran propone tres etapas para realizar la gestion para la calidad:

1. La planificacion de la calidad es la actividad para desarrollar los productos y
procesos requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Este proceso es necesario no solo para los bienes y servicios para los clientes externos
sino también para los clientes internos, entendiendo a estos como los miembros de la
empresa quienes forman parte del producto o proceso.

Por otra parte, se plantea que muchas veces la planificacién de la calidad ha sido hecha
por aficionados, a quienes les interesa mejorar algin proceso o probablemente
cambiar alguna situacién, lo cual no es negativo, sin embargo, lo conveniente seria la
conversion de aficionados a profesionales en el 4mbito, debido a que es un cambio
cultural que requiere participacion activa.

Este proceso es capaz de lograr las metas de calidad bajo las condiciones de operacion
y consta de los siguientes pasos:

- Fijar objetivos de calidad.

- Identificar a los clientes.

- Determinar las necesidades de los clientes.

- Desarrollar caracteristicas del producto que respondan a las necesidades de los
clientes.

- Desarrollar procesos que sean capaces de producir esas caracteristicas.

dara empezar...

2 Quién fue Juran?

Joseph M. Juran nacid el 24 de
diciembre de 1904 en la ciudad de
Braila, Rumania, y se radicé en
Estados Unidos en 1912
Graduado en Ingenieria y leyes,
ascendié hasta ocupar los puestos
de gerente de calidad en la
Western Electric Company, fue
funcionario del gobiemo, vy
profesor de ingenieria en la
Universidad de Nueva York antes
de iniciarse en la carrera de
consultor en 1950,
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MODELO DE CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD (ISHIKAWA)

El Control de calidad es un sistema de métodos de produccién que econdmicamente genera
bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores. - Practicar el
control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar mantener un producto de calidad que
sea el mds economico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.

Control Total de la Calidad se logra cuando se consigue una completa revolucion conceptual
toda la organizacion. Esta revolucion se expresa en las categorias siguientes: 1. Los primer:

calidad; no las utilidades a corto plazo

de calidad es un grupo pequefio que desarrolla actividades de control de cali

ente, dentro de un mismo lugar de trabajo.

ico elemental es el indispensable para el control de calida
anizacion, desde los directores hasta el person.
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Calidad absoluta
(producto)

Calidad comprobada /
controlada
(procesos)

Técnico: conformidad con
especificaciones

Calidad
generada
(producto

Yy procesos)

Estadistco: pérdidas minimas
para la sociedad, reduciendo

ls variabilidad y mejorando
estindares

Calidad
planificada
(sisterma)

Aptitud para el uso

Calidad satisfecha
(servicio)

Satisfaccidn de las
expectativas del cliente

Calidad total

Calidad gestonada
{empresa y su sisterma
de valor)

Excelencia como superioridad absoluta, «lo mejors
Asimilacion con el concepto de ahujon.
Analogia con la calidad de disefia

Establecer especificaciones.
Medir b calidad por la proximidad real a los estindares,
Enfasis en la calidad de conformidad. Cero defectos

La calidad es inseparable de fa eficacia econdmica.

Un grado predecible de uniformidad y fabilidad
a bajo coste,

La calidad exige disminuir la variabilidad de las
caracteristicas del producto alrededor de los
estindares y su mejora permanente.

Optimizar la calidad de disefio para mejorar
la calidad de conformidad,

Traducir las necesidades de los clientes en las
especificaciones,

La calidad se mide por lograr la aptitud deseada por ol
chiente

Enfasis tanto en la calidad de disefio como de
conformidad.

Alcanzar o superar las expectativas de Jos clientes.
Enfasis en b calidad de servicio

Calidad significa crear valor para los grupos de interés.
Enfasis en la calidad en toda la cadena y el sistema de
valor.







Departamentos especializados Procesos valor anadido
Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Jefes funcionales Responsables de los procesos
Jerarquia - control Autonomia - Autocontrol
Burocracia - formalismo Flexibilidad - cambio - innovacion

Toma de decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacion jerarquica Informacion compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo
Cumplimiento desempeno Compromiso con resultados
Eficiencia: Productividad Eficacia: competitividad

Como hacer mejor las tareas Que tareas hacer y para qué
Mejoras de alcance limitado Alcance amplia - transfuncional




Etapa 1: Arquitectura del proceso

Se identificara y clasificara el proceso definiendo su jerarquia, ubicandolo en el marco
de toda organizacion.

Etapa 2: Visibilidad del proceso

Se describira el proceso en cuanto a componentes y caracteristicas indicando quien es
el responsable, que tareas y actividades se realizan en el mismo. Se haran las
representaciones graficas correspondientes como diagrama de flujo y mapa de
procesos.

Etapa 3: Mecanismos de control

Se estableceran instrumentos para medir el desempeno de las actividades
fundamentales del proceso en cuanto a eficiencia y eficacia mediante el desarrollo de
indicadores.

Etapa 4: Mecanismos de mejora

Se desarrollara un plan para la mejora continua del proceso, indicando las herramientas
a utilizar para identificar oportunidades de mejora y resolver problemas.
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