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* Gestidn de nalidad‘e

1.1 Contexto actual de |a gestidn de la calidad

La gestion de calidad se refiere al conjunto de informacidn, practicas,
herramientas y personas que se unen para lograr un propoésito.

1.3 Filosofia sobre la gestidn de calidad
Nacido en las dos primeras décadas del siglo XX en estados unidos. El desarrollo y la
implementacion de una cultura corporativa amplia que enfatiza el enfoque en el cliente, la
mejora continua, el empoderamiento de los empleados y la toma de decisiones basada en
datos.

1.3.1.2 Modelo de la administracitn de la calidad de Joseph Juran
- La planificacion de la calidad es la actividad para desarrollar los productos y satisfacer las necesidades de los clientes.
-El control de la calidad consiste en un proceso regulador por medio del cual se mide el comportamiento real.
. La mejora de la calidad se entiende como creacion organizada de un cambio beneficioso

1.3.1.4 Modelo de control total de la calidad (ISHIKAWA)

El control de calidad consiste en el desarrollo, produccidon y comercializacion y prestacion de servicios con
una eficiencia del costo y una utilidad dptimas, y que los clientes compraran con satisfaccion

Gestidn de los procesos

2.1 [lue es la gestidn de los procesos
La gestidon que ayuda a la direccidon de la empresa a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos
de la organizacion para lograr la confianza del cliente.

2.3 Elementos de un proceso de calidad
objetivo-propietario-requisitos-salida-cliente-proovedor-inicio-fin
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