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Los requmtos de gestion
de calidad.
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Estandares minimos
de calidad vigentes.

Una medida que permite
monitorear y controlar la
eficiencia de los procesos de
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Accesibles a las personas involucradas
en las actividades medidas.
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criticos por su alto nivel de
influencia en la calidad.
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Una empresa continuamente
tiene que rehacer sus productos
por defectos, el costo es

inmenso.
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Indicadores de efecto
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Indicadores de calidad
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