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Indicadores 

3.1 Indicadores de calidad 

Son 

Instrumentos de medición 

tangible y cuantificable.  

Evalúa la calidad de los 

procesos, productos y servicio.

Miden el nivel de 

cumplimiento. 

3.1.1 Que son los 

indicadores de calidad 

Una medida que permite

monitorear y controlar la

eficiencia de los procesos de

una organización.

3.1.2 Características de los 

indicadores de calidad 

Efectistas y centrados en el 

verdadero impacto de la calidad. 

Accesibles a las personas involucradas 

en las actividades medidas.

Sencillos de calcular y 

gestionar.

3.1.3Clasificación de los indicadores 

de calidad Los indicadores pueden 

clasificarse en: 

Generales Específicos  

Ponderados  

3.1.4 La selección de los 

indicadores de calidad 

Criterios  

Los procesos que sean  

críticos por su alto nivel de 

influencia en la calidad. 

Utilizar indicadores 

gráficos de fácil 

interpretación

3.2 Tipo de indicadores 

Indicadores de gestión  Indicadores resultados o 

producto 

Indicadores de efecto   

Indicadores de impacto    Indicadores de calidad     

3.4 Normas ISO 9001 

Objetivo  

Asegurar la calidad 

de los procesos.

Actividades de una 

organización.

3.4.1 Clasificación de la Norma ISO 

9001 2015

Se encarga   

Los requisitos de gestión 

de calidad.

3.5 Concepto de la Certificación y 

Acreditación

Se entiende    

Cumple de manera 

satisfactoria, o 

aceptable, una serie de 

requisitos de calidad.

Estándares mínimos 

de calidad vigentes.

3.5.1. Tipos de Certificación La 

Certificación de Establecimientos de 

Atención Médica en México:

Fases     

Registró

Evaluación  

Dictamen  

4.1 Estándares de calidad

Establecen 

El desarrollo de políticas Medir el desempeño

Dimensiones 

Adecuación  Accesibilidad   

Continuidad    
Eficacia   Efectividad    

4.2 La mejora continua Deming  

Etapas  

Planificar Actuar  

Hacer  

Controlar o verificar

4.3 Cultura organizacional y la calidad   

Aspectos   

Compromiso con la 

visión, misión y 

objetivos estratégicos.  

Promover y estimular las 

conductas dirigidas al 

aprendizaje y capacitación.

Ejercer un liderazgo 

que estimule la 

mejora continua. 

4.4 La Gestión de la Calidad como 

función especializada y profesionalizada. 

Evaluación considera 

la calidad desde un 

enfoque integra.

Estructura, proceso y 

resultado, que permite 

identificar fortalezas y 

debilidades.

Se mide la calidad de un 

servicio para un 

problema específico.

4.5 Los costos de Calidad y no Calidad

Juran acuña

Una empresa continuamente 

tiene que rehacer sus productos 

por defectos, el costo es 

inmenso.
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