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Unidad I

Indicadores.

| \ \ | |

3.1 indicadores de calidad. 3.1.1 ;Qué son los 3.1.2 caracteristicas de los 3.1.3 clasificacion de los 3.1.4 la seleccion de los 3.2 tipos de indicadores.
indicadores de calidad? indicadores de calidad. indicadores, los indicadores indicadores de calidad.
Soh pueden clasificarse. son
Los Son i la
Instrumentus ,dE medu:lm?,.de Indicadores de gestion miden de e Ser realistas. Seleccitn de un indicad . e Indicadores de
cardcter tangible y cuantificable . ., » | i derad eleccidn de un indicador requiere estiin
manera, global, el resultado final e Supervision constante de la gestian. generales,  BSPecilicos,  ponderados, de una comoresian orecisa g :
m*e De!las e [Ffectivo y centrados en el verdadero valoracidn, controlar y mejorar los procesos, : P e Indicadores de
, , impacto de |a calidad. garantizar |os resultados previos, mantener De,los resultado o producto.
Permiten EVE'EEF la Eﬂ"dﬂd.d? los Actividades empresariales o Visibles yrepresentables en forma de los estandares de calidad, mejorar el . ) e Indicadores de efecto.
prOGESDS, Productos y Servicios baséindose en un estandar graficos de facil interpretacian. servicio con el fin de lograr una mayor s::ﬁ?:s[ln;;fsa;ﬁizar e Indicadores de
Pira El #ua' o Accesibles a las personas involucradas. satisfaccion de los clientes, orientar las P IIJ. Y impacto.
e Sensibles a las variaciones de los actividades de mejora, poder tomar medidas qs e Indicadores de
Asegurar la satisfaccitn Responde al nivel de calidad objetivo que parametros que se esta midiendo. correctoras y preventivas correspondiente. Datos calidad.
o3 e i la empresa espera y desea alcanzar. e Sencillos de calcular y gestionar.
3.3 Requisitos para —
formular un sistema de 3.4 normas 1SO 9001. 3.4.1 clasificacion de la norma 35 concepto de la 3.5.1 tipos de certificacion
astién de calidad ISO 9001 2015. certificacion y acreditacion. de establecimientos de
g - Esﬁas [#[e nP atencion medica en Meéxico.
S+n Normas establecen los requisitos que Sistema se encarga de |os requisitos de Acuerdo con |a secretaria de salud cﬂn$|3te
deben cumplir los sistemas de calidad. gestidn de calidad, con la finalidad ld En un proceso cuyo objetivo

es reconocer a las entidades

|dentificar los procesos y su srl

olicacidn. Certificacion de establecimientos de atencién medica
erminar |a secuencia e , de atencitn medica
ceion de los procesos. Objetivo es asegurar |a calidad ESL el Q*ﬂ
r criterios y métodas para de los procesos y actividades _
a administracion eficaz nP Proceso por el cual el consejo de Participen por iniciativa

salubridad general reconoce propia, las cuales satisfagan
Una organizacion mediante la A’ Ins |os estandares establecidos

S e Establecimientos de atencion médica, que n#ra

Y

El logro de la satisfaccidn del
cliente.

participan de manera voluntaria y cumplen

Proporcionar servicios de
|.¢s atencitn medica sequros y
de calidad dptima.

Estandares necesarios para brindar

servicios con buena calidad en la atencion
médica y sequridad a |os pacientes.




|

4.1 Estandares de
calidad.

lurs

4.2 La mejora
continua Deming.

H

(alidad y las mejores continuas.
|

4.3 Cultura organizacional

y la calidad.

Estandares establecen criterios
para el desarrollo

Circulo Deming lo componen 4
etapas ciclicas

la

4.4 La gestion de la calidad
como funcion especializada
y profesionalizada.

calidad y no calidad.

4.5 los costos de

"

Cultura organizacional promueve
|a eliminacidn

Forma que una vez acabada |a

Politicas y para medir el
desempeiio.

etapa final
S8

Debe volver a la primera y
repetir el ciclo de nuevo

.

Forma que las actividades son
reevaluadas periddicamente

Incorporar nuevas mejoras.

Sus

Etapas

Planificar (plan).

Hacer (do).

Actuar.

Controlar o verificar.

Todo tipo de despilfarros

Q+e

El sector de la atencidn en
salud es necesaria

P?r

La falta de recursos disponibles.

.

Una funcian de la direccian que se agrega
a otras existentes anteriormente

Las

Condiciones del entorno
econdmico y social

Ila*n

La gestion comercial la gestidan de las

Impulsado importantes cambios
en la organizacidn

operaciones o

Gestian de la innovacian.

v

Lestion hospitalaria siendo

Objetivo prioritario en |a
actualidad |a bisqueda de la
eficiencia.
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