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CONTEXTO ACTUAL DE LA GESTION DE LA
CALIDAD

eComolselempezolaloriginadlalgestionldellalcalidad i

En la Edad Media por la venta de
alimentos de mal estado por cortesanos
donde la “calidad” era un tema muy
importante en aquella época, dada la
escasez de productos que existia.

kQuelesilalcalidadyy Es

la  totalidad de funciones vy

caracteristicas de un bien o servicio que
atafien a su capacidad para satisfacer
necesidades expresas o implicitas.

&'?B“[E“

lalcalidadimodernal

Deming

Juran

Entre otros..
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Arranca definitivamente en la década de los afios setenta, a raiz de la crisis
econdmica occidental inducida por el alza del petroleo y la consolidacion de las
empresas japonesas como competidores en los mercados internacionales.

Japén se desarrollo de
manera exponencial por su
filosofia e ideas.

Las ideas partieron de
cientificos americanos.

Empresas
desarrollandose
brecha con Japén

occidentales fueron
disminuyendo la

berramientasjparalmejoranyitransformarjlalgestionldellalcalidadlen]las;

El modelo Deming Prize

Principios de
PHILIP B. CROSBY

Fos{CandidatosialiDeming|Rrize

Pretende que cada organizacién
realice una autoevaluacion,
comprenda su situacion actual,
establezca sus propios retos y
objetivos y el camino para llegar
hasta  ellos, mejorando vy
transformandose ella misma a lo

Modelo de administracién de
la calidad de Joseph Juran

Modelo de control
total de la calidad
(ISHIKAWA)

Impiementar lo | Eyvaluarlos
resultados de la

Capacitar al
personal

involucrado

Determinar
metodos

largo de dicha senda.

Surgiran nuevos modelos o paradigmas
relacionados con la gestién de la calidad.
La calidad siempre estara en constante
cambio.

El concepto de calldad total se revela multidimensional, incorporando
tanto la dimensién interna o productiva como la dimensién externa o
de mercado y las dimensiones que operativizan las expectativas del

resto de los grupos de interés.
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