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1.1  Contexto actual de la gestion de la calidad.

Estrategia para impulsar la competitividad empresarial,
que tiene fin de lograr la satisfaccion del*cliente.
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1.2 Desarrollo de la gestion de calidad.

El interés por la calidad arranca definitivamente en la década de los afios
setenta, a raiz de la crisis economica occidental inducida por el alza del
petroleo y la consolidacion de las empresas japoneses como competidores
en los mercados internacionales.

1.3.1 los actores clave en la historia del movimiento por la calidad.

El movimiento por la calidad es

nacido en las dos primeras décadas del siglo XX en estados unidos, se

difundié a Japon en los afos 40-50,

ahora verdaderamente internacional, \’\ .

para regresar mejorado a Occidente en

el decenio de 1970. Una visién mundial de la calidad es especialmente |// | ,/5 ol \

Importante para quien trabaje en organizaciones situadas en paises distintos.
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1.3.1.1 El modelo Deming Prize.

I { ) - Naci6 en 1951 y desde entonces ha ejercido una gran influencia en el
@ 4 desarrollo del control y gestion de la calidad en Japon, el objetivo basico
. |
| | con el que nacio era convertirse en una herramienta con la que mejorar y
| transformar la gestion de las organizaciones japonesas.
I ‘ ; Estructuray criterios
. | Se pretende que cada organizacion se realice una evaluacion, comprenda su
~ 4 situacidn actual, establezca sus propios retos, y objetivos y el camino para
!
e - llegar hasta ellos mejorando y transformandose.
1.3.1.2 Modelo de administracion de la calidad de Joseph Juran. IS
El modelo de Juran propone tres etapas para realizar la gestion para la lh &
calidad. (E

1. Planificacién de la calidad.
2. Control de la calidad.
3. Mejora de la calidad

I 1.3.1.3 PHILIP B. CROSBY

Para Crosby la calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual se mide
por el coste de la no conformidad, quiere decir que al utilizar este enfoque se
llega a una meta de performance de cero defectos.

Crosby equipara la gestion de calidad con la prevencion, en consecuencia, la
inspeccion, la experimentacion, la supervision y otras técnicas no preventivas
no tienen cabida en este proceso.




1.3.1.4 Modelo de control total de Ia calidad (ISHIKAWA). -
KAORU ISHIKAWA. m = N

Practicar el control de calidad es desarrollar, disenar, ;
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas |—‘ O "
economico, el mas util y siempre satisfactorio para el aml

consumidor. '

. = Il 1.4 Concepto de calidad.

El concepto de calidad como excelencia tiene una gran antigua tradicion que
se remonta hasta los filésofos griegos como platon y prosigue con el trabajo
artesanal, en aquellos tiempos la calidad se concebia como la posesion por una
cosa de la virtud de ser la mejor entendida como un estandar absoluto.

2.1 ;Que es la gestion de procesos?

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa
a identificar, representar, disefar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr
la confianza del cliente. <
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2.2 El enfoque de los procesos.

"i | — j”' Proceso es una totalidad que cumple un objetivo util a la organizacion y

= : que agrega valor al cliente, actividades, interacciones y recursos con una

'\ /' finalidad comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor

W o> ah clientes. El proceso es realizado por personas organizadas segun una
cierta estructura, tienen tecnologia apoyo y manejan informacion.
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2.3 Elementos de un proceso de calidad

Un proceso se compone:

Objetivo, propietario, requisitos, salida, cliente, proveedor, inicio, fin.
Elementos que componen los procesos:

Entrada, producto, cliente, recursos del proceso, sistema de control,
proveedor, limites L

2.4 Metodologias de la gestion por procesos.

Q % R Etapa 1: Arquitectura del proceso

o Etapa 2: visibilidad del proceso.

é} Calidad Etapa 3: mecanismos de control.

Etapa 4: mecanismos de mejora.
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