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Indicadores 

Medidas cuantitativa 

Evaluar el 

rendimiento de  una 

empresa 

Son instrumentos 

de medición 

Como 

Procesos, 

productos y 

servicios 

De 

Manera global, el 

resultado final de las 

actividades 

Que sean representables 

en forma de gráficos de 

fácil interpretación 

Criterios de selecciones de indicadores 

Ser más críticos por su 

alto nivel  

Como 

Utilizar los que sean necesarios para 

mantener una visión clara 

Colocar los indicadores 

en un lugar visible 

dentro de las zonas 

Evitar las falsas alarmas 

como consecuencia de 

una sobredimensión 

Concepto de gestión  

Los clientes deben cumplir 

con las leyes de tu 

industria 

Programas 

Clientes, empleados, 

proveedores, agencias, 

socios y accionistas 

Los procesos internos y 

optimizar los recursos 

Consecuencias 

Decisiones impulsivas 

Motivación para los 

empleos 

Satisfacción de los clientes 

Enfoque en el cliente 

Liderazgo 

Participativo 

Compromiso de los 

equipos, integración 

Proceso de mejora 

continua, decisión basada 

en evidencia 

También 

Mayor validez en el 

mercado 

Certificación y 

acreditaciones 

Buscar avalar avalar la 

calidad de un producto 

o servicio  
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