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Trahajo social en empresas privadas.

4.2.4

Evolucion de las caracteristicas
del trabajo social en empresa.

I > lapodliticasodial y la direccion que debla seguir; eralnsplradal
I y decidida por los enpresarios

> Los servicios sociales de enfresa se concentraban en Cbras '
! Sociales, y no abordaban problemas estructurales. I
1 = HTSEeradecaracterindividualizada, dirigidoal b|enestardel
trabajador y su fanilia y a la soucion de problemas

I 51 el proceso de evolucion de trabajo social de empresa, han-I

influido factores destacables cono:

personales que pudiera plantar. I I
I - Nbseabordaban con frecuencia problermas laborales. : v DOficultades de identidad del Trabajador social. I
> Los programes eran de caracter asistencial, enfocados hacia - | v Aparicion de los comités de erpresa comp agentes enla |
los més necesitados o a los que por sus peculiaridades se ! I elaboracidn de la politica sodial.

[ hacian acreedores de las prestaciones sociales I v Desarrdllo de los servicios sociales comunitarios I
= — " — " e | v Transformaciones en el mundo laboral y de la enpresa |

4.2.5 El trabajador social en la empresa. |

En las grandes enyresas, el departamento de recursos humanos es el encargado de
dingir al personal de la enpresa, asumendo funciones tales cono;

v’ La gestion del rendimiento operativo, encargado de la acomodacion de los
recursos y las estructuras flexibilizacion de las relaciones de trabajo
personalizacion del sistema de retribucion, revision de los conceptos salariales

v' B estudio de la innovacion y la flexibilidad, encargado de la corecta
planificacion de las necesidades del personal, la adaptacion de las estructuras
productivas, el achatamiento de la pirarmide organizativa

v’ Consequir la adiccion del personal, Ultinmo aspecto donde vermos una meyor
relevancia de trabajador social, ya que es en este anhito donde existe un
interés creciente por anrpliar, desarrollar y patendiar los recursos huranas, "
puesto que, aunque algunas todavia no se han convencido, el personal humano v), e \ .
de la enpresa es de vital inportancia para el funcionamiento de esta. \

La figura del trabajador social, dentro de este departamento de recursos humancs,
conpartira funciones propias de los recursos humanos (descritas anteriormrente), al
trabajar en equipo con los dermés miembrosy al asumir funciones nuevas y especificas
del trabajo social. H trabajador social, dentro de esta etapa, juega un papel muy
mportante, produciéndose la primera toma de contacto con el trabajador. Entre las

| funcianes que puede desenpefiar destacanmos:

' 1. Acoger al trabajador. 2 Asignar un tutor para los primeros dias de trabajo. 3. Realizar
I ! s ficha sodial Estudio y diagndstico de la situacion laboral y sodial. 4 Mediar entre la
| empresay el trabajador. 5. Realizar un plan de trabajo con el trabajador, en el que

; contenrple formacion, aspiraciones, posibilidades de pronocion
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