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 El origen de las competencias profesionales 

Son aquellas habilidades, capacidades y
conocimientos que una persona tiene para cumplir

eficientemente determinada tarea. Las competencias
son características que capacitan a alguien en un
determinado campo. No solo incluyen aptitudes
teóricas, sino también definen el pensamiento, el

carácter, los valores y el buen manejo de las
situaciones problemáticas.

b) Las competencias sólo son definibles en la acción. En la
línea de lo apuntado anteriormente, las competencias no son

reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no son
asimilables a lo adquirido en formación.

c) No es suficiente con verificar qué elementos son
constitutivos de las competencias. Hemos de profundizar más,

y de ahí que recurramos a cómo se conforman

La competencia surge como crítica a la pedagogía
tradicional basada y fundamentada en los conocimientos

teóricos escolares que había que superar para dar opción a
las actividades de formación continua y perfeccionamiento

profesional. En este caso, se puso en tela de juicio las
propias instituciones formativas.

• Los conocimientos son un conjunto de hechos necesarios
para realizar un trabajo.

• Las competencias son el dominio de los medios y métodos
para realizar una tarea determinada.

• La competencia es una predisposición innata para realizar
una determinada tarea. Competencia es también un

sinónimo aproximado de superdotación 
• Los estereotipos de comportamiento se refieren a formas

visibles de acción para realizar una tarea. El
comportamiento incluye tanto las reacciones heredadas
como las adquiridas ante las situaciones y los estímulos

situacionales.

a) Una primera nota característica en el concepto de
competencia profesional es que comporta todo un conjunto de

conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha de

«saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional. 

Elementos constitutivos de la competencia

 Características de las competencias
profesionales 

Competencias Profesionales



Competencia metodológica  

Posee competencia participativa aquel que sabe participar en
la organización de su puesto de trabajo y también de su

entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y está
dispuesto a aceptar responsabilidades.

Posee competencia metodológica aquel que sabe
reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las

tareas encomendadas y a las irregularidades que se
presenten; que encuentra de forma independiente vías de
solución y que transfiere adecuadamente las experiencias

adquiridas a otros problemas de trabajo

Posee competencia técnica aquel que domina como experto
las tareas y contenidos de su ámbito de trabajo y los

conocimientos y destrezas necesarios para ello

Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras
personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra un

comportamiento orientado al grupo y un entendimiento
interpersonal. 

Competencia técnica

Competencia social  

Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a
partir de la propia acción y del contexto, las

competencias van más allá de la mera especialización
técnica para incluir dimensiones relacionales y

sociopolíticas

Tipología de las competencias profesionales 

Competencia participativa 



Enfoque integral 

Las diferentes competencias se incida en diferentes niveles o
dimensiones en los que el aprendizaje se conforma. Asumimos

que cualquier cambio para el logro de las competencias se
involucra una dimensión personal, ámbito profesional y

dimensión organizacional. 

Considera combinaciones complejas de atributos
(conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores) y
la función que en una situación particular los profesionales

atribuyen.

Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento,
capacidad de pensamiento crítico, etc.) y ofrece las bases

hacia las características más transferibles o más
específicas. Por consiguiente, la característica general de

pensamiento crítico, así asumido, puede ser aplicada a
muchas o a todas las situaciones.

Las competencias en el sector productivo viene motivada
por los grandes cambios habidos y sus repercusiones en las

actividades profesionales y la organización del trabajo.
Tiene una particular incidencia en la gestión de los recursos

humanos.

 Enfoque genérico

 Gestión de las competencias
profesionales

 Este enfoque no se preocupa por las conexiones
entre las tareas e ignora la posibilidad de dicha

ligazón que podría propiciar su transformación (la
totalidad no es más que la suma de las partes). 

 Enfoque teórico de las competencias
profesionales 

Niveles de adquisición de competencias
profesionales 

Enfoque conductista



Orientación al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes permanentemente para encaminar nuestros

actos y esfuerzos.
Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas aunque se

carezca de pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de
actuar cuando se presenta la ocasión sin esperar órdenes o instrucciones.
Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los

compromisos adquiridos, está asociada al compromiso con el que las
personas realizan las tareas encomendadas.

Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control
conscientemente nuestras emociones, pensamientos,

respuestas, impulsos, estados de ánimo y sentimientos,
evitando las consecuencias negativas sobre la propia

conducta.
Visión Positiva: Es tener una perspectiva optimista sobre la
vida. Es esperar que las cosas irán razonablemente bien y

que podremos afrontar las dificultades y obstáculos

Confianza en sí mismo: Es el convencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque

adecuado para resolver un problema. Esto supone mostrar
confianza en las propias capacidades, decisiones y
opiniones, incluso ante las dificultades que puedan

presentarse.

Gestión del Estrés: Es la capacidad de soportar la presión en
situaciones difíciles o sometidas a múltiples demandas.
Implica Autocontrol y gestión de nuestros recursos ante

situaciones de alta exigencia.
Asertividad: Es mostrar convicción y firmeza en las ideas y

objetivos propios, sin perder el respeto a los demás y a uno
mismo, expresando de forma adecuada nuestras emociones,

ideas u opiniones frente a otras personas

Competencias Personales

Son las requeridas para el desempeño de una
ocupación en concreto, están relacionadas más con

funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante
o al trabajador los conocimientos, actitudes,

habilidades y valores propios de cada profesión y
actividad laboral.  

 Competencias de logro

Competencias específicas



Liderazgo: Es saber involucrar a los demás en un proyecto común asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente. Para ello es necesario ser capaz de inspirar valores de

acción y anticipar escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo.
Comunicación: Es transmitir oralmente con efectividad una idea o información a una

audiencia.
Orientación al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y satisfacer las necesidades de

los demás. 
Resolución de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las partes

favoreciendo la comunicación y el respeto mutuo.
Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demás en su mejora haciendo que se valgan

por sí mismos, esto conlleva un esfuerzo constante por detectar las necesidades

Empatía: Es interesarse y comprender cómo se sienten
otras personas estableciendo una conexión emocional con

ellas, comprendiendo sus puntos de vista y estando
interesado auténticamente en sus preocupaciones.

Planificación y organización: Es prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos necesarios, especialmente el

propio tiempo. Las personas que poseen esta competencia
tienen la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus tareas, proyectos, áreas, estipulando la

acción, los plazos y los recursos requeridos. }

Trabajo en equipo: Es sentirse cómodo trabajando con otras
personas, aunque sean muy distintas, y poner los intereses

del grupo delante de los propios. 
Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en distintas

situaciones, pudiendo trabajar con distintas personas o
grupos y en distintos ambientes. Implica mente abierta,
capacidad de aprendizaje y disposición al cambio, así

tolerancia y respeto genuino a los demás.

Resolución de problemas: Es ser resolutivo en la
solución de problemas sin dejar de considerar las

distintas alternativas posibles. Implica una actitud que
nos impela a superar obstáculos y la capacidad para

analizar los problemas y tomar decisiones para seguir
avanzando.

 Competencias de colaboración

Competencias de movilización 


