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COMPETENCIAS

PROFESIONALES

‘ ‘ Las competencias son aquellas habilidades,
m capacidades y conocimientos que una
persona tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea. Las competencias son
caracteristicas que capacitan a alguien en
un determinado campo. No solo incluyen
aptitudes tedricas, sino también definen el
pensamiento, el caracter, los valores y el
buen manejo de las situaciones
problematicas.

lementog constitutivos de
la competencia:

* Los conocimientos son un conjunto de hechos
necesarios para realizar un trabajo. El
conocimiento es un concepto mas amplio que las
habilidades. El conocimiento representa el
contexto intelectual en el que se trabaja.

* Las competencias son el dominio de los medios
y métodos para realizar una tarea determinada.
Las habilidades son muy variadas: desde la fuerza
fisica y la destreza hasta la formacion
especializada. Lo que tienen en comun las
competencias es su especificidad.

* La competencia es una
predisposicion innata para realizar una
determinada tarea. Competencia es
también un sindbnimo aproximado de
superdotacion.

* Los estereotipos de comportamiento
se refieren a formas visibles de accion
para realizar una tarea. El
comportamiento incluye tanto las
reacciones heredadas como las
adquiridas ante las situacionesy los

estimulos situacionales.

El origen de las
competenciag profesionales

la competencia surgi6 asociada con la

evaluacion. De ahi que no sea de extrafiar que
el enfoque de competencias en este pais esté
orientado al rendimiento, basandose en una

evaluacién que se corresponde con normas

detalladas. En Alemania, las competencias
estan vinculadas a las definiciones

profesionales globales y se hace mas énfasis
en el proceso formativo.




‘ mi 1 /\
la competencia surge como critica a la
pedagogia tradicional basaday
fundamentada en los conocimientos
tedricos escolares que habia que superar
para dar opcion a las actividades de
formacién continua y perfeccionamiento

profesional. En este caso, se puso en tela de
juicio las propias instituciones formativas.

CaracterlgtlcaM

competenciag profesionaleg

a) Una primera nota caracteristica en el
concepto de competencia profesional es que

comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en el
sentido que el individuo ha de «saber hacer»
y «saber estar» para el ejercicio profesional.
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La vinculacién diadica vertical sefiala
como los lideres forman relaciones
UNo a uno con sus seguidores, en
una relacion interpersonal, lo cual
da como resultado y grupos de
incluidos y excluidos dentro de la
unidad del trabajo del lider.

b) Las competencias sélo son definibles en
la accion. En la linea de lo apuntado

anteriormente, las competencias no son 1
reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y =of E
por tanto, no son asimilables a lo adquirido == A > l_l
en formacion. Poseer unas capacidades no ‘%T‘
significa ser competente. Es decir, la ’ 20

competencia no reside en los recursos
(capacidades), sino en la movilizacion misma
de los recursos personales.




c) No es suficiente con verificar qué
elementos son constitutivos de las
competencias. Hemos de profundizar
mas, y de ahi que recurramos a co6mo se
conforman. Cabria pues, mas alla de lo
dicho respecto a las capacidades y
competencias, asumir que no es
suficiente con el proceso de capacitacion,
y por ende, con el posibilitador de las
capacidades apoyado en la formacion,
Sino que en este terreno la experiencia
se muestra como ineludible.

Tipologia de las competencias
profesionales

ompetencia técnica Pose
mpetencia técnica aquel que domin
como experto las tareas y contenidos de
su ambito de trabajo y los conocimientos
y destrezas necesarios para ello.
Competencia metodolégica Posee
competencia metodolégica aquel que
sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas
encomendadasy a las irregularidades
que se presenten; que encuentra de
forma independiente vias de soluciony
que transfiere adecuadamente las
experiencias adquiridas a otros
roblemas de trabajo.

Competencia social Posee competencia
social aquel que sabe colaborar con otras
personas de forma comunicativa y
constructiva y que muestra un
comportamiento orientado al grupo y un
entendimiento interpersonal. Competencia
participativa Posee competencia
participativa aquel que sabe participar en la
organizacién de su puesto de trabajo y
también de su entorno de trabajo; es capaz
de organizar y decidir y esta dispuesto a
aceptar responsabilidades.

Enfoque tedrico de las
competenciag profesionales

Enfoque conductista: pretende realizar una
especificacion transparente de competencias
de manera que no existan desacuerdos
respecto a lo que constituye una ejecucion
satisfactoria. Este enfoque no se preocupa por

las conexiones entre las tareas e ignora la
posibilidad de dicha ligazén que podria
propiciar su transformacion (la totalidad no es
mas que la suma de las partes).




Enfoque genérico: prioriza los procesos
subyacentes (conocimiento, capacidad de
pensamiento critico, etc.) y ofrece las bases
hacia las caracteristicas mas transferibles o
mas especificas. Por consiguiente, la
caracteristica general de pensamiento critico,
asi asumido, puede ser aplicada a muchas o
a todas las situaciones. En este modelo, las
competencias son conceptualizadas como
caracteristicas generales, ignorando el
contextual en el que ellas se aplican o se
ponen en juego.

Enfoque integral Considera combinaciones
complejas de atributos (conocimiento,
habilidades destrezas, actitudes y valores) y
la funciéon que en una situacién particular
los profesionales atribuyen. En este caso, la
competencia es relacional, es decir,
dependiendo de las necesidades de la
situacion se implicaran unos u otros
atributos en la busqueda de la solucién mas

Gestion de las competencias
profesionales

podemos afirmar que la gestion de las
competencias profesionales con
independencia del modelo propio que
pueda activarse, permite conocer el
potencial de la organizacién y orienta a la
hora de tomar decisiones de caracter
organizativo. Una vez establecidos dichos
perfiles, podemos gestionar dicho
diferencial de acuerdo con las siguientes
lineas de actuacion:

idonea de la misma.

rimera: Optimizar y aprovechar la
competencias existentes que implicaria la
adecuaciéon organizativa de las personas a
los puestos e incluso, los planes de carrera
de acuerdo con dichas competencias.
Segunda: Captar nuevas competencias que
no se disponen o no interesa desarrollar; en
este caso nos estamos refiriendo al
reclutamiento o seleccién. Tercera:
Desarrollar y generar competencias no
existentes que darian pie a la formacién, el
ntrenamiento y el desarrollo persona
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Cuarta: Compensar la adquisicion de
competencias a través de la evaluacion del
desempefio y la remuneracién. La gestion de
competencias esta generando en la Ultima
década toda una cultura de gestién de los
recursos humanos e integrando diversas
areas de gestion.

Niveles de adquisicion de
competenciag profesionales

Las diferentes competencias se incida en
diferentes niveles o dimensiones en los que
el aprendizaje se conforma. Asumimos que

cualquier cambio para el logro de las
competencias se involucra una dimensién
personal, ambito profesional y dimension
organizacional.

Q.







