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TRAYECTORIATRAYECTORIA

*Estadístico *Estadístico estadounidestadounidense, ense, profesorprofesor

universitario, autor de textos,universitario, autor de textos,

consultor y difusor del concepto deconsultor y difusor del concepto de

calidad total. *Formado como físico-calidad total. *Formado como físico-

matemático en la Universidad dematemático en la Universidad de

colorado con un doctorado de lacolorado con un doctorado de la

Universidad de Yale *Trabajó para elUniversidad de Yale *Trabajó para el

Departamento de Agricultura enDepartamento de Agricultura en

Washington D.C. y Washington D.C. y como consejerocomo consejero

estadístico para la Oficina de Censoestadístico para la Oficina de Censo

de de los los Estados Estados Unidos. Unidos. *Jugó*Jugó

un papel fundamental en el programaun papel fundamental en el programa

de choque sobre control estadísticode choque sobre control estadístico

de la calidad patrocinado por elde la calidad patrocinado por el

Departamento de Guerra.Departamento de Guerra.

*impartio charlas sobre control*impartio charlas sobre control

estadístico de procesos en Tokioestadístico de procesos en Tokio

Japón. *Asesoró a grandes empresasJapón. *Asesoró a grandes empresas

tales como Ford y GM,tales como Ford y GM,

*Ingeniero en química industrial,*Ingeniero en química industrial,

administradministración de ación de emprempresas esas yy

todo un experto en el control detodo un experto en el control de

calidad. Nacido en calidad. Nacido en Japón.Japón.

*se vinculo a *se vinculo a una empruna empresaesa

dedicada a la licuefacción deldedicada a la licuefacción del

carbón y adquirió experiencia encarbón y adquirió experiencia en

los campos de dislos campos de diseño,eño,

construcción y operaciones deconstrucción y operaciones de

investigación. investigación. * * Trabajo Trabajo enen

la industria y en la ala industria y en la a rmrmada loada lo

prepararon para dedicarse alprepararon para dedicarse al

control de calidad. *Obtuvo sucontrol de calidad. *Obtuvo su

doctorado en ingeniería en ladoctorado en ingeniería en la

Universidad de Tokyo y fueUniversidad de Tokyo y fue

promovido a profeso r. *Ishikawapromovido a profeso r. *Ishikawa

se incorporó a ISO Y Fue else incorporó a ISO Y Fue el

presidentpresidente de la e de la delegación dedelegación de

Japón. Japón. *Fue *Fue ademásademás

presidente del Instituto depresidente del Instituto de

Tecnología Musashi de Tecnología Musashi de Japón.Japón.

*E*Emmprpresaesaririoo estestadadououninidedensnse,e,

cocontntriribubuyóyó aa lala teteororíaía gergerenenciaciall

yy aa lalass pprrááccttiicca sa s ddee lala gegests tióiónn

ddee llaa ccaalliiddaadd..

**SSuu cca ra rrreerraa ccoommeennzzóó eenn uunnaa

pplalanntata ddee fafabrbricicacacióiónn enen líl ínneaea..

**CCrroos bs byy iinniicciióó eell PPrrooggrraammaa

"C"Cereroo ErErrororeres"s" enen ununaa plplanantata dede

CoCommpapañíñíaa MMarartitin-n-MMararietiettata enen

OOrrllaannddoo,, FFlloorriiddaa..

**CCrreeóó ssuu ccoommppaaññííaa ddee

ccoonnssuullttoorrííaa PPhhiilliipp CCrroossbbyy

AssoAssociatciationion,, IncInc (PC(PCA),A), ororganiganizaza

curcursossos ededucaucativtivosos sobsobrere gestgestiónión

ddee llaa ccaalliiddaadd..

**FFuunnddóó CCaarreeeerr IIVV,, IInncc..,,

ccoommppaaññííaa qquuee pprrooppoorrcciioonnaa

conconferferenenciascias yy semseminainariorioss parparaa

actuales y actuales y futurfuturos ejecutivosos ejecutivos

*Licenciado en derecho e*Licenciado en derecho e

ingeniero electrónico,ingeniero electrónico,

graduado de la Universidad degraduado de la Universidad de

MinnMinnesota. *Inició esota. *Inició su su carreracarrera

técnica en la técnica en la emprempresa esa WesternWestern

Electric en Hawthorne Works.Electric en Hawthorne Works.

*Ocupo los puestos de g*Ocupo los puestos de gerenteerente

de calidad. Su primer trabajode calidad. Su primer trabajo

fue en la solución defue en la solución de

problemas del Departamento.problemas del Departamento.

*Escribió su primer trabajo*Escribió su primer trabajo

sobre calidad: un folleto desobre calidad: un folleto de

entrenamiento llamadoentrenamiento llamado

“Méto“Métodos dos estadísticosestadísticos

aplicados a los aplicados a los probproblemas delemas de

manufactura”.manufactura”.

*Estuvo como experto en*Estuvo como experto en

varias empresas americanas,varias empresas americanas,

 japonesas y europeas. japonesas y europeas.

*Fundó el Instituto Juran*Fundó el Instituto Juran

*Ingeniero mecánico en la*Ingeniero mecánico en la

universidad de Kiryu.universidad de Kiryu.

*Obtuvo doctorado en*Obtuvo doctorado en

ciencias (estadísticas yciencias (estadísticas y

matemmatemáticas) áticas) en laen la

universidad de Kyushu.universidad de Kyushu.

*Trabajó en el Instituto de*Trabajó en el Instituto de

Estadística Estadística MatemMatemática,ática,

apoyó el trabajo experimentalapoyó el trabajo experimental

en la en la prodproducción de penicilinaucción de penicilina

. *Pasó sus doce años en la. *Pasó sus doce años en la

elaboración de métodos paraelaboración de métodos para

mejormejorar la ar la calidad ycalidad y

fiabilidad. fiabilidad. *Fue p*Fue profesorrofesor

visitante en el Instituto devisitante en el Instituto de

Estadística de la India.Estadística de la India.

*Ha sido as*Ha sido asesor del Institutoesor del Instituto

 japonés de Nor japonés de Normas, y elmas, y el

director ejecutivo deldirector ejecutivo del

Instituto de Proveedores deInstituto de Proveedores de

América, una organizaciónAmérica, una organización

interninternacional acional de consultoría.de consultoría.

FILOSOFÍAFILOSOFÍA

   * Su * Su filosofía se basa en filosofía se basa en descubrirdescubrir

mejormejoras as en la calen la cal idad de los idad de los prodproductosuctos

y servicios. Decía y servicios. Decía que a mayorque a mayor

calidad, menores costos = mayorcalidad, menores costos = mayor

productividad.productividad.

*La Base de su filosofía está*La Base de su filosofía está

estructuestructurada por los rada por los siguientessiguientes

aspectos:aspectos:

Descubrir mejoras:Descubrir mejoras:
Productos/Servicios.Productos/Servicios.

Reducir Incertidumbre y variabilidadReducir Incertidumbre y variabilidad

en los procesos.en los procesos.

*Para poder evitar variaciones*Para poder evitar variaciones

propone un ciclo.propone un ciclo.

*A mayor Calidad Mayor*A mayor Calidad Mayor

Productividad.Productividad.

*La administración es la responsable*La administración es la responsable

de la mejora de la Calidad.de la mejora de la Calidad.

*Su filosofía esta basada en el*Su filosofía esta basada en el

contrcontrol de caliol de calidad en el que esdad en el que es

necesario que la empresanecesario que la empresa

estructure adecuadamente suestructure adecuadamente su

plan de capacitación en calidad.plan de capacitación en calidad.

*La calidad empieza con la*La calidad empieza con la

educación y termina con laeducación y termina con la

educación.educación.

*Eliminar la causa raíz y no los*Eliminar la causa raíz y no los
síntomas.síntomas.

*95% de los problemas de una*95% de los problemas de una

empresa se pueden resolver conempresa se pueden resolver con

simples herramsimples herramientas de análisisientas de análisis

y de solución de problemas.y de solución de problemas.

*Se enfoca a elevar las*Se enfoca a elevar las

expectativas de laexpectativas de la

administración y motivar yadministración y motivar y

concientconcientizar a izar a los trabajadoreslos trabajadores

por la calidad.por la calidad.

*Su filosofía se *Su filosofía se resume en loresume en lo

que él llama los absolutos de laque él llama los absolutos de la

administradministración de la ación de la calidad.calidad.

*siempre es más barato hacer*siempre es más barato hacer
bien el trabajo desde la primerabien el trabajo desde la primera

vez, la calidad no cuesta.vez, la calidad no cuesta.

*Su filosfia se basa en cinco*Su filosfia se basa en cinco

puntos: Medir el costo de tenerpuntos: Medir el costo de tener

una calidad pobre., Adecuar eluna calidad pobre., Adecuar el

producto para el uso, Lograrproducto para el uso, Lograr

conformidad conconformidad con

especificaciones, especificaciones, MejorarMejorar

proyecto por proyecto, Laproyecto por proyecto, La

calidad es el calidad es el mejor nmejor negocio.egocio.

La calidad de un productoLa calidad de un producto

debe ser medida en términosdebe ser medida en términos

de reducir al mínimo lasde reducir al mínimo las

perdidas que ese producto leperdidas que ese producto le

trae a la sociedad, desde sutrae a la sociedad, desde su

prodproducción hasta su ucción hasta su ciclo deciclo de

vida. vida. Su Su filosofíafilosofía

abarca toda la función deabarca toda la función de

producción, desde el diseñoproducción, desde el diseño
hasta la fabricación.hasta la fabricación.

DEFINICIÓN DE CALIDADDEFINICIÓN DE CALIDAD

La calidad es “un grado predecible deLa calidad es “un grado predecible de

uniformuniformidad y fiabiliidad y fiabilidad a bajo cosdad a bajo coste,te,

adecuado a las necesidades deladecuado a las necesidades del

mercado”mercado”

*"Una serie *"Una serie de cuestionamientde cuestionamiento haciao hacia

una mejora continua"una mejora continua"

Calidad significa calidad delCalidad significa calidad del

producto, es calidad de trabajo,producto, es calidad de trabajo,

calidad del servicio, calidad decalidad del servicio, calidad de

informinformación, caliación, calidad de dad de proceso,proceso,

calidad de la gcalidad de la gente, calidad delente, calidad del

sistema, calidad de la sistema, calidad de la compcompañía,añía,

calidad de objetivos, etc.calidad de objetivos, etc. Calidad es cero defectos, esCalidad es cero defectos, es

hacer bien las cosas desde lahacer bien las cosas desde la

primera vez.primera vez.

Define a la Define a la calidad comocalidad como

adecuación para el usoadecuación para el uso

Define la Define la calidad en términocalidad en términoss

de la pérdida generada por elde la pérdida generada por el

prodproducto a la ucto a la sociedad. Estasociedad. Esta

pérdida puede ser estimadapérdida puede ser estimada

desde el momento en que undesde el momento en que un

producto es despachadoproducto es despachado

hasta el final de su vida útil.hasta el final de su vida útil.

APORTACIONESAPORTACIONES

• Espiral de mejora continúa, Ciclo• Espiral de mejora continúa, Ciclo

Deming o Ciclo PHVA.Deming o Ciclo PHVA.

• 14 puntos para la calidad.• 14 puntos para la calidad.

• Las Siete Enfermedades Mortales.• Las Siete Enfermedades Mortales.

*Principio*Principios de s de calidad decalidad de

Ishikawa. *Diagrama causa-Ishikawa. *Diagrama causa-

efecto. efecto. * * Las Las 77

herrherramientas básicas amientas básicas para lapara la

administradministración de la ación de la calidadcalidad

*círculos de la calidad.*círculos de la calidad.

*Mét*Métodos esodos es tadísticos.tadísticos.

*Cuatro principios absolutos de*Cuatro principios absolutos de

calidad.calidad.

*14 Pasos para la *14 Pasos para la mejormejora de laa de la

calidad.calidad.

*La prescripción para la salud*La prescripción para la salud

corporativa.corporativa.

*Vacuna de Crosby.*Vacuna de Crosby.

*Las 6 c*Las 6 c

*Las tres T*Las tres T

*Concepto de Cero Defectos.*Concepto de Cero Defectos.

*Principio*Principios para s para elel

mejoramiento de la calidad.mejoramiento de la calidad.

*Los tres pasos *Los tres pasos de Juran haciade Juran hacia

el progreso. *Sistema contableel progreso. *Sistema contable

de los costos de la calidadde los costos de la calidad

(COQ). *La (COQ). *La trilogía de Juran.trilogía de Juran.

*La Gestión de la Calidad Total*La Gestión de la Calidad Total

(GCT) *Opiniones sobre la(GCT) *Opiniones sobre la

participación del trabajador.participación del trabajador.

*Opinion sobre ciclo del*Opinion sobre ciclo del

producto.producto.

*Concepto de Diseño*Concepto de Diseño

Robusto. *Termino deRobusto. *Termino de

ingenieria de calidad.ingenieria de calidad.

*Función de perdida*Función de perdida

*Control de la Calidad “en la*Control de la Calidad “en la

línea” y “fuera de la línea”línea” y “fuera de la línea”

*Utiliza metodos*Utiliza metodos

experimentales.experimentales.

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

*Deming, Walter Shewhart y otros*Deming, Walter Shewhart y otros

desarrollaron el Control Estadístico dedesarrollaron el Control Estadístico de

Procesos convirtiéndolo en unaProcesos convirtiéndolo en una

ciencia bien desarrollada.ciencia bien desarrollada.  ComoComo

resultado muchresultado muchos jos japonesesaponeses

desarrollaron nudesarrollaron nuevas cevas c onclusiones yonclusiones y

métodos. Menciono que la calidadmétodos. Menciono que la calidad
consiste en reducir la variabilidad deconsiste en reducir la variabilidad de

los procesos, y que eralos procesos, y que era

responsabilidad de la responsabilidad de la administradministración.ación.

* El efecto de Deming sobre los* El efecto de Deming sobre los

empresarios americanos y sobre todoempresarios americanos y sobre todo

los jlos japoneses fue aponeses fue profuprofundo y arrojondo y arrojo

resultados a las empresas.resultados a las empresas.

*Se le reconoce con el premio más*Se le reconoce con el premio más

importante de la calidad: Premioimportante de la calidad: Premio

*Ishikawa estaba interesado en*Ishikawa estaba interesado en

cambiar la manera de pensar decambiar la manera de pensar de

la gente respecto a sla gente respecto a s u trabajo.u trabajo.

*Para él, la cali*Para él, la calidad era undad era un

constante proceso que siempreconstante proceso que siempre

podía ser llevado un paso más.podía ser llevado un paso más.

*Promueve el control de calidad*Promueve el control de calidad
que consiste en que consiste en "desarrollar,"desarrollar,

diseñar, elaborar y mantener undiseñar, elaborar y mantener un

prodproducto de calidad que sea ucto de calidad que sea elel

más económico, el mas útil ymás económico, el mas útil y

siempre satisfactorio para elsiempre satisfactorio para el

consumirdor".consumirdor".

*Crosby lejos de decir que la*Crosby lejos de decir que la

calidad se trata de cuestionescalidad se trata de cuestiones

numnuméricas y estadíséricas y estadís ticas, diceticas, dice

que se la calidad es mas deque se la calidad es mas de

actitudeactitudes, s, educación yeducación y

compromiso.compromiso.

*El énfasis se acentúa en la*El énfasis se acentúa en la
prevención y no en alprevención y no en al

inspección. *La meta es el éxitoinspección. *La meta es el éxito

del cliente mediante eldel cliente mediante el

cumplimiento de los requisitoscumplimiento de los requisitos

a tiempo, desde la primera vez ya tiempo, desde la primera vez y

todo el tiempo.todo el tiempo.

*Juran considera que la*Juran considera que la

opinión del usuario es la opinión del usuario es la queque

indica que la calidad está en elindica que la calidad está en el

uso real del producto ouso real del producto o

servicio. servicio. *Según *Según Juran,Juran,

ciertas prácticas que eranciertas prácticas que eran

impoimportantrtantes en el es en el pasado sepasado se
deberían someter a un cambiodeberían someter a un cambio

profundo. *Losprofundo. *Los

COQ eras COQ eras costos “relacionadcostos “relacionadosos

exclusivamente con unexclusivamente con un

producto defectuosoproducto defectuoso

*La clave para la *La clave para la reduccióreducciónn

de la pérdida no consiste ende la pérdida no consiste en

cumplir con lascumplir con las

especificaciones, sino enespecificaciones, sino en

reducir la varianza conreducir la varianza con

respecto al valor objetivo.respecto al valor objetivo.

*El método Taguchi ha sido*El método Taguchi ha sido
descrito como la herramientadescrito como la herramienta

más poderomás poderosa para sa para lograr ellograr el

mejoramiento de la calidad.mejoramiento de la calidad.

*Un aspecto importante de la*Un aspecto importante de la

calidad de un productocalidad de un producto

manufacturado es la pérdidamanufacturado es la pérdida

total generada por esetotal generada por ese

prodproducto a la ucto a la sociedad.sociedad.

  


