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Epoca de Entreguerras y Control Estadistico

Desarrollo de técnicas

y filosofias de la calidad El periodo entre guerras vio el surgimiento s
‘ En el fascinante mundo del desarrollo de técnicas y del control estadistico de procesos gracias a figuras como Walter
fllosoﬂas de la calidad, encontramos una rica historia protagonizada por A. Shewhart y W. Edwards Deming. Shewhart desarroll el
visionarios y pensadores cuyas contribuciones han dejado una huella perdurable concepto de control estadistico de procesos en los afios 20,
en la forma en que entendemos y aplicamos los principios de calidad en diversas introduciendo el uso de graficos de control para monitorear la
industrias. Desde los albores de la Revolucion Industrial hasta la era de la calidad en la produccién. Posteriormente, Deming, junto con otros
transformacion digital, estos personajes y sus ideas han moldeado expertos como Joseph Juran, llevé las ideas de control de calidad a
profundamente la manera en que buscamos mejorar los procesos y productos en Japdn, sentando las bases del renacimiento industrial japonés.

busca de la excelencia.

Epoca Industrial y Pioneros de la Calidad
El movimiento moderno de calidad tuvo sus raices en la

Revolucién Industrial del siglo XVIII. Durante esta época, Epoca Moderna y Enfoques Sistémicos

los pioneros de la calidad comenzaron a notar la

importancia de la estandarizacién y la mejora continua En la era moderna, la calidad se ha convertido en una disciplina
en la produccidn industrial. Uno de los nombres mds integral que abarca todo el ciclo de vida de un producto o servicio.
destacados es el de Frederick Winslow Taylor, un Aqui destacan nombres como Philip Crosby, quien popularizé la
ingeniero estadounidense conocido como el padre de la nocion de cero defectos, y Kaoru Ishikawa, conocido por su
administracién cientifica. Taylor promovié métodos contribucion al desarrollo del diagrama de causa y efecto (o

para mejorar la eficiencia laboral y la estandarizacién de diagrama de Ishikawa). Estos enfoques pusieron énfasis en la
procesos, sentando las bases para futuros enfoques en prevencion de defectos y la calidad total como responsabilidad de
la calidad. todos en la organizacion.
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