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ANTECED HISTORICOS

r 1 b EVOLUCION DE LA CALIDAD
. i total enfocada hacia los Control estadistico de procesos, : :
CALIDAD s terminados, iniciada con que se inicia en la primera mitad de Control total de la calidad o calidad
: w - L ] lucion industrial y que este siglo y consisti6 en el tptal, que naceNy se d(_asarrolla_ enla
Conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que ' : i la inspeccion de los desarrollo y aplicacién de técnicos epoca de los afios 50 introduciendo
le confiere su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o 1Y os terminados clasificando estadisticos para disminuir los Importantes y novedosos
cliente ®, ' probado o rechazado. costos de inspeccion. conceptos como lo antes sefalado.
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PRINCIPALES PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE CALIDAD CALIDAD- - 13
e La calidad significa satisfaccion de las necesidades y expectativas cliente. . ‘ 5 . x
e La concepcion de clientes internos y externos. e Ing o N4 7 |/ N . . LOS TRES ENFOQUES FUNDAMENTALES
e La par.ticip.e}cic')n de la direccion en la calidad. | | _ e Cl c T =7 ' e Enfodue al cliente, esto es crear la fidelidad del cliente, Reichheld (1996).
« La aplicacién de principios y herramientas para el mejoramighto continuo dle . on pader. S | : ‘g « Mejoflcontinua, mediante circulos de calidad, equipos de mejora de
los productos y servicios. ' rgul alidad La natfifale _ 0s procesos, sistema de sugerencias e ideas creativas, etc.
i€ endiendgile los objtiv e Valor delcada persona asociada.
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Teoria administrativa cientifica de Taylor Frederick/W. Taylog(1856- ). Se le ' -
'T
. | 4 C alllall € C ) U Ud C C (e Al >
0 Y v s 0 e debe fomentar en todas las areas prio
l | 3 | ' Dald el aesairoliO de 10 0 JUQO a a 0 O debe
' ) axcepcio
I
i A N
3Si ayol Henri Fayol (#841-1925). | tria cé
dre’de/la teoria adminiStrativa’ \ LID AD TE CION
cigh. Demuestra que es una Act 'Cﬁa. : afbda \ . n ule rwcu?s ((j:le saluql ar ‘ asyl S grupos de poplgmon mcrefme.ntanI la
onde haya una |organizaciof \deb iid |4 ii alc resu tados sanitakios se ajustan a conocimientos profesionales
: ionales. Fayol concibg seis areas fungio SHY9S R
S relacionadas entre s ecnic
a, cantable. 7 =~
' Art. 1478/ A MCEREERR ADULOS de Ia Lalldad ,
| 7l ' / dificult —ikd Art. 119.- La calidad en
igen aleméan, Weber fue de . :
|pensamiento econdmic cial | SN M ms Sallfdb dzbe entendetrse
' ; englobando res
dministracion cientifica asi, g(;e.p / eel Cot iécr’] g(n:" dimensiones: a) humana;
del proceso administfativa. ' A ientifico-técni
p « ‘ & | & virsu b 2 Ia 9)) cu?nt!flcc;tecnlf:a, y C)
,%3% =&ion 15 econdmico-financiera.
Racionalidad, precisién en la definici cafgo ¥\lla operacion, rapidéz en N | delces ades 'yd . dS CALIDAD
decisiones, univocidad de interpretaGion|, Junifgrmidad |de |rutinas y procgdimientos, £ P C|entef m'l id I st \ Y T—
continuidad de la organizacion, ¢,educg alffidcioh entre personas, gonstanci == o:jno amiiipy YR '4 W .-d 0S m:e;n rods ) €
sonfiabilidad, subordinacion, beneficio r sonas en la organizaci r SOC'_ g LY ct quipo e Sall » €ben
totaljdad. articipar de las Politicas de
A alidad tanto definiendo los
ca de Drucker y O’Donne jetivos generales como de su
A : X . lanificacion y estrategia para
ica dctualiza los concgptos /clasic ;Jusa A 0.- Los n y 9 p
T { g arla, de la organizacion e
e refere la teoria clasi€a y la adap $as s dej Ate ”
ndo en cuenta las demas[teorias adnfini deben) estaf] av plementacion de 108
(T , 1 ogramas, y de controlar los
/Caracteristicas de la teoria neoclasica E it or A :3 c? 118.- La Organizacion \JI”H Id)\ esultados con vista a su
i ‘ ('1 : ‘ , .- . ] I i ‘ ‘m I
e Enfasis en la practica de las funcignes administra o PElE EEine eome | s sie permanente mejora.

esarios para alcanzar | \Ca ida

o En‘“'fasisyﬂéxibilidad en los principlos generales d
e Relevancia al enfoque del procesd adminijstrativo.
e Eclecticismo.

¢ Relevancia en la administracién par objetivos (AP
e Planeacion.

e Organizacion.

e Direcion

e Control.

alud a los siguientes factores: un |
nivel de excelencia profesional,
uso eficiente de los recursos, un
! 4 imo riesgo para el paciente, un
- - grado de satisfaccion del
: e W i iente, y la valoracion del impacto
& ' | en la Salud.
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