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Introduccion:

Como induccion a este tema el poder analizar y comprender la informacion
recabada de las bases del trabajo en equipo desde un grupo de personas hasta un
grupo de mejora en aspectos de productividad analizando las diversas actividades

a desempefiar conforme a sus caracteristicas, clasificacion.

La funcion de como realizar un plan de mejora hasta sus principios como grupo de
interaccidn con un fin de objetivos y sus logros capaces de llevar ciertos criterios a
favor de beneficios propios. Todo con un fin de cumplir cada criterio en aspectos de
trabajo en equipo y poder ejercer implementando cada accion.



La mejora de la calidad:

La cadena de cliente y proveedor es las diferentes actividades de una organizacion
de las cuales cada resultado sea un comienzo sucesivo formando una cadena,

tomando el valor y producto final.

Las actividades basicas tienen un valor que generan como resultado el valor que
espera el cliente, como las actividades internas, de produccién, logistica externa
que es la distribucion, y los servicios que puedan ofrecer, actividades de apoyo
como podemos encontrar: investigacidon y desarrollo, administracion de los

recursos.

La interaccién dentro de la cadena son las relaciones internas entre las actividades
como es el cliente y proveerdor, se toman dos criterios para tener una buena

interrelacion:

Optimizacion de actividades, coordinacion, actividades sin valor afiadido, realizar
una correcta gestion de los procesos, analizar las limitaciones de la organizacion,
identificar los procesos internos, las necesidades del cliente externo, diferenciar las
mejoras aplicadas a procesos, asignar responsabilidades en cada proceso,
establecer indicadores, medir el grado de satisfaccion al cliente. La cadena de
cliente y proveedor es una relacidon existente en la persona beneficiaria en proceso
como compradores y las que crean las entradas o entregan resultados de los

procesos.

El trabajo en equipo es fundamental ya que se genera una eficiencia y efectividad
como una técnica, un grupo integrado trabaja para un propdésito y lograr el objetivo

definido, el organizarse en auto dirigidos y de proyecto.

El auto dirigido es una alternativa de realizar una estructura que incluye aspectos
de supervision y exigira responsabilidad por parte del personal. La autoridad de un
equipo aumenta conforme este madura y se desarrolla en las necesidades de
supervision, los equipos de proyecto son relevantes ya que para el éxito es un
sistema de monitoreo y mejora de calidad. El tener conocimientos, habilidades idean

soluciones efectivas y permanentes para los problemas cronicos de calidad.



Los grupos de mejora tienen como propésito la calidad de competencia en lo que
hacen, identificar, analizar y proponer soluciones a ineficiencias del trabajo o
actividades, los equipos temporales surgen ya que se concentran al analisis de

propios procesos de trabajo y llevar adelante propuestas de mejora.

Se debe de contar con un secretario que es un facilitador que actua como un lider,

un coordinador del grupo.

Objetivos son: conocer y aplicar conceptos, metodologia y herramientas para
disefiar e implementar proyectos de mejora continua, impulsar iniciativas de
creatividad del personal de salud para implementar propuestas de cambios que
puedan surgir, comunicar resultados, aprender de éxitos y fracasos, lograr

aprendizaje organizacional a través de equipo de mejora para elaborar cambios.

Dividiéendose en dos partes la primera es saber en qué se esta tratando de lograr,
como se sabe si es un cambio de mejora?, y que cambios podemos realizar que

resulte una mejora? La segunda parte es actuar, planificar, estudiar y hacer.
Los pasos para elaborar un plan de mejora es:

1. Identificar el &rea de mejora
Detectar las principales causas del problema formular el objetivo
Seleccionar las acciones de mejora

Realizar una planificaciéon
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Llevar a cabo un seguimiento



Conclusion:

El finalizar con este cierre de actividad conociendo las diversas maneras de poder
comprender las funciones y sus derivados del trabajo en equipo, los trabajos de
mejora en la comunidad laboral todo acabado con la unién de ciertos criterios como
lo es en actividades e intervenciones de un equipo en funcion de lograr objetivos y

poder lograr con un estandar de calidad alto.

Fomentando cada actividad como cliente y proveedor funcionalmente basado en
acciones de conocimientos, habilidades e ideas que faciliten cada acto con una base

de calidad.
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