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Antecedentes

La calidad nacié desde el mismo instante en que
el hombre aparecid sobre la faz de la tierra, pues
en su naturaleza ha persistido el deseo de
superaciény el de hacer cada vez mejor las cosas.

Principales principios

e La calidad es, satisfaccidon de las necesidades y
expectativas del cliente.

e Laconcepcion de clientes internos y externos.

e la participacion de la direccién en la calidad.

e La aplicacion de principios y herramientas para el
mejoramiento continuo de los productos y
servicios.

® Costos mas bajos.
® Ingresos mas altos.
® (lientes encantados.
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Enfoque Americano

No ve el movimiento de la empresa sino ve la calidad
de la misma, para poder llegar al éxito planeado.

El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida de los

productores, de los consumidores y de los

inversionistas.

Conforman 3 personas dicho enfoque donde cada una
de ellas propone principios, aspectos, pasos Yy
soluciones para la mejora de la calidad.

La productividad se logra al implicar a los trabajadores
en el proceso, lo cual es considerado la base de su
teoria.

Siempre enfocdndose en la planeacién, ejecucion,
control, y actuacion

La calidad es un caminoy no un destino. El incremento
de la calidad es una forma esencial de vida y no un
objetivo de negocios.

1.- Crear y difundir entre los empleados una
declaracion de la mision.

2.- Adoptar la nueva filosofia de la calidad.

3.- Re-definir el propdsito de la inspeccidon y de la

f—

calidad

Teorias que soportan el trabajo de

autoridad.
4.- Mejorar constantemente
produccién y de servicios.

los procesos de

Su objetivo basico era encontrar los principios de
aplicacidon universal en las unidades empresariales
gue fuesen independientes de los principios propios
de la cultura que ayudasen a determinar que podia
aprenderse de las técnicas administrativas japonesas.

Su enfoque fue aplicar los métodos de la

|

| ciencia a los problemas de Ia :

| administraciéon, sin perder de vista que
los principales métodos cientificos son la I

I observacion y la medicién, con los que |

| desarroll6 la administracion cientifica 1

Principio de planeamiento.

Teoria neoclasica de Drucker y O’Donnell

Weber afirmaba que la burocracia es la I

| | Actualiza los conceptos clésicos de la |
I organizacién racional y eficiente por | | administracion. I

excelencia, y creia que el siglo xx L.
I ' . I | Los autores neocldsicos ven la |

perteneceria a las burocracias, como . . , . )

. ., [ administracién como una técnica social, I
| efectivamente sucedid. . )
ya que el administrador al manejar

| Fue el primero en buscar mejorar el I personas debe conocer asuntos I
| rendimiento de las organizaciones en el | relaciona- dos con la direccién de las |
1 orden social al hacer sus operaciones | mismas. I

predecibles y productivas. R
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Signific6 un enfoque diferente en la :
teoria administrativa moderna; al tener I
! una fuerte influencia de la psicologia |
I organizacional explicé el I
comportamiento individual, grupal vy

I organizacional e incluyd conceptos sobre I
| motivacién, liderazgo y comunicacién I
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