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                         ENFOQUE AMERICANO JAPONES  La organización para el control es con 

frecuencia, el punto central para un 

departamento de calidad, la coordinación 

para crear el cambio muchas veces incluye 

organizaciones parentales tales como el 

consejo de calidad y los equipos de 

proyecto de calidad  
 

 

Las nuevas formas de 

organización están dirigidas 

a eliminar las barreras o las 

paredes entre las paredes 

funcionales  

Enfoque americano  

 No ve el movimiento de la 

empresa si no ve la calidad de la 

misma para poder llegar al éxito 

planeado conforman 3 pasos  

Dicho enfoque donde cada una de ellas propine principios, aspectos, pasos y 

soluciones para la mejora de la calidad. Pero siempre enfocándose en la planeación, 

ej3cusion , control y actuación.  La administración de la calidad  

 

 

Crear y difundir entre los empleados una declaración entre la 

misión. La dirección debe mostrar constantemente con esta 

declaración. Deming dice que la definición empieza y termina   

teniendo eje al cliente como usuario 

Adoptar la nueva filosofía de la calidad la alta dirección todos y 

todo como parte de la cultura organizacional  

Adoptar la nueva filosofía de la calidad, la alta dirección y todos 

como parte de la cultura organizacional 

 

 

El objetivo de tartar estrechamente con los proveedores es 

conseguir un costo total bajo  

Mejorar constantemente con los procesos de producción y 

de servicios  

 

Enfoques japones  

El objetivo esencial es mejorar la calidad de la vida de los productos de 

consumidores y de los inversionistas  

La calidad la definen como la informalidad alrededor del objetivo  y su 

finalidad es au mejoramiento  continuo con miras  a la perfección de los 

japoneces  


