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ANTECED|

Atributo o propiedad que distingue a las
personas, bienes y servicios. En la actualidad
existen un gran numero de definiciones dadas por
estudiosos en el tema, una de ellas es segun la
sociedad americana para el control de calidad.

La evolucion de la calidad en forma resumida y
general ha tenido la siguiente evolucion:

EDAD MODERNA

Se Inicia desde el
descubrimiento  de

o 1. Calidad total enfocada hacia los ‘ Amlen _basta _la
productos terminados, iniciada con la :
revolucién industrial y que consistié en la
inspeccién de los productos terminados
clasificando como aprobado o rechazado.

e 2. Control estadistico de procesos,se inicia
en la primera mitad de este siglo y
consistié en el desarrollo y aplicacion de Dentro de los principales principios y conceptos de calidad
técnicos estadisticos para disminuir costos ~ estan:
de inspeccion.

e 3. Control total de la calidad o calidad total,
que nace y se desarrolla en la época de
los afios 50 introduciendo importantes
conceptos como lo antes sefialado.

e La calidad significa satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente.

e La concepcion de clientes internos y externos.

e La participacion de la direccion en la calidad.

e La aplicacion de principios y herramientas para el
mejoramiento continuo de los productos y servicios.

Los resultados de la calidad son:

o Costos mas bajos

e Ingresos mas altos

¢ Clientes encantados

e Empleados con poder. Importantes conceptos:

e La calidad significa satisfaccion de las necesidades
y expectativas del cliente

e La concepcion de clientes internos y externos

e Laresponsabilidad de la direccion en la calidad

Las metas principales de los circulos de calidad
son:
¢ Que la empresa se desarrolle y mejore
e Contribuir a que los trabajadores se sientan
satisfechos mediante talleres y respetando
las relaciones humanas
o El sistema de la calidad es la prevencion
e El estandar de realizacion es cero defecto
e La medida de la calidad es el premio del
incumplimiento.
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TEORIAS QUE SOPOR‘I‘AII EL -
TRABAJO DE CALIDAD :

Taylor Frederick W. Taylor (1856-1915) | a5 principales aportaciones a la administracion son los principios
“padre_de la administracion cientifica” ~ ggministrativos, los mecanismos de administracion, el pago por

‘e destajo, la seleccion de personal, el estudio de las caracteristicas de
los trabajos humanos, asi como la delimitacion clara, la
responsabilidad, la separacion de la planeacion y la operacion, la
organizacion de tipo funcional, el uso de estandares en el control, el
desarrollo del sistema de incentivos para beneficio de los trabaja-
dores, al igual que la especializacion del trabajo.

Principios secundarios de Taylor.

2. Seleccién cientifica del trabajador Con esta seleccién se adecuan las personas a la actividad que van a
desarrollar.

3. Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de prevenirlas y eliminarlas.
4. Estandar de produccion Significa ponerles un estandar a los obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia.

5. Plan de incentivo salarial. Establecer incentivos econdmicos por el trabajo realizado y éste ira subiendo
mientras mas produzcan.

6. Supervision funcional La supervision debe estar a cargo de personas especializadas.

Aportaciones n Nightingale

o Universalidad de la administracién i tacield peisbaisalinl

e Técnica: produccion y fabricacion de productos H. Peplau

e Comercial: compra de materias primas y venta influenca de teorias de relaciones interp Sl
de productos Refleya modelo psicoanalitico cont munr'

e Financiera: adquisicidn y uso del capital PERRISH AHRLE R QG i A e P8

e Seguridad: proteccién de los empleados y
bienes de la empresa

o Administrativa: uso adecuado de los recursos

o Contable: se encarga de balances, inventarios

y costos

Centralizacion: todas las actividades deben ser
manejadas por una sola persona. Los administradores
deben conservar la autoridad suprema, aunque
también es necesario que den a los subordinados
suficiente autoridad para realizar bien su trabajo

Callista Roy

Se basé en la teoria de adaptacién de Helson

Us simsusidmdn winrne tanslos b st diisihin samiinta aiie avalis=




CALIDAD DE ATENCION DE

La calidad es un atributo fundamental de cualquier bien o servicio y
se debe fomentar en todas las areas prioritarias para el desarrollo
de los individuos; la salud no debe ser la excepcién. Sin embargo, a
pesar de los conocimientos, avances y esfuerzos realizados por
actores clave en la materia, la ausencia de calidad o de garantias
minimas de ésta en la atencion a la salud representa un reto social ,
a nivel mundial, sobre todo, para aquellos paises cuyos niveles de & |
desarrollo no han alcanzado estandares deseables y sostenidos

para su progreso sanitario y social

La deficiencia de la calidad en la atencion de la salud se puede
manifestar de multiples maneras:

e acceso limitado a servicios de salud

e servicios inefectivos e ineficientes

e quejas médicas

e costos elevados

¢ insatisfaccion de los usuarios y de los profesionales de la salud

o afectacion de la credibilidad de las instituciones prestadoras y
del sector salud en su conjunto
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La calidad de la atencion: es el grado en

Vigilancia y control

del neonato con que los servicios de salud para las
alimentacion por Atencién a personas y los grupos de poblacién
SadnoRogastrice pacientes con 16 incrementan la probabilidad de alcanzar

hemodidlisis

resultados sanitarios deseados y se
15 ajustan a conocimientos profesionales
basados en datos probatorios.
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