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INTRODUCCION

En enfermeria se desempefia un papel vital los cuidados de calidad y en la
promocion de la salud de los pacientes. Pero en un campo como el de la salud,
siempre se puede ir mejorando y perfeccionando las practicas y los procesos

existentes.

Este ensayo se adentra en el desarrollo de un plan de mejora en el que
exploraremos la cadena cliente proveedor, la importancia de los grupos de mejora
de calidad, protocolo para la elaboracién del plan de mejora y los pasos a seguir

para la elaboracion del plan de mejoras.

A través de este andlisis, destacaremos la necesidad de trabajar juntos hacia un
objetivo comun para la atencion al paciente y asi podemos fortalecer y mejorar
significativamente la calidad de la atencion en el campo de la enfermeria.



LA CADENA CLIENTE PROVEEDOR

La cadena cliente-proveedor es un concepto que nos ayuda a entender cOmo se
relacionan las diferentes partes en el proceso de produccién y entrega de bienes o
servicios. Tanto la cadena externa como la interna son importantes para optimizar

la eficiencia y calidad en una organizacion.

En la cadena cliente-proveedor externa, se establece una conexion entre los
proveedores que suministran los insumos necesarios, la organizacion que
transforma esos insumos y los clientes finales que consumen los productos o
servicios resultantes. Por otro lado, la cadena interna se refiere a las actividades
llevadas a cabo dentro de la organizacion para producir y entregar el producto final.

Para mejorar la calidad en esta cadena, es esencial identificar y optimizar las
actividades que generan valor para el cliente, asi como coordinar eficientemente las

interacciones entre las diferentes partes involucradas.
El Trabajo en Equipo en el Mejoramiento de la Calidad

El trabajo en equipo es un componente clave en el proceso de mejora de la calidad.
Se ha demostrado que los equipos bien coordinados y motivados pueden generar
soluciones efectivas para resolver problemas y mejorar |os procesos

organizacionales.

Existen diferentes tipos de equipos, como los equipos auto dirigidos y los equipos
de proyectos. Los equipos auto-dirigidos son grupos de empleados que tienen
autonomia para tomar decisiones y gestionar su propio trabajo. Existen también los
equipos de proyectos que se centran en prioridades relacionadas al plan estratégico

de la organizacién y para mejorar la calidad.

LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

Los grupos de mejora de la calidad son equipos dedicados a identificar y resolver

problemas relacionados con la calidad en los trabajos. Estos grupos suelen estar



compuestos por un Secretario (Facilitador) que actia como lider y coordinador del
grupo.

El proceso de trabajo de un grupo de mejora implica Conocer y aplicar conceptos,
metodologia y herramientas para disefiar e implementar proyectos de mejora
continua de la calidad en los servicios que se brinda a la poblacion, implementar
una metodologia que permita el involucramiento de las personas en la optimizacién
de sus propios procesos de trabajo, impulsar las iniciativas y creatividad del
personal de salud, reporte de avances, dar reconocimientos, comunicar resultados

etc.

PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

El desarrollo de un plan de mejora es una etapa crucial en el proceso de gestion de
la calidad. Este plan establece objetivos claros, identifica acciones especificas y
define un sistema de seguimiento y control para asegurar laimplementacion efectiva

de las mejoras propuestas.

Al elaborar un plan de mejora, es importante realizar un diagnostico de la situacion
actual, identificar las areas de oportunidad y establecer metas realistas y
alcanzables. Ademas, se deben asignar recursos adecuados y definir roles y

responsabilidades claras para cada miembro del equipo.

La implementacion del plan de mejora debe ser gradual y sistematica, con una
atencion especial a la comunicacion y la capacitacion del personal involucrado. El
seguimiento y la evaluacion periodica son fundamentales para verificar el progreso

y realizar ajustes segln sea necesario.

PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

El primer paso es la identificacion del &rea de mejora evaluando tanto sus fortalezas

como sus debilidades en relacién con su entorno.



Una vez identificadas las areas de mejora, es fundamental detectar las principales
causas del problema. Para ello, se pueden emplear diversas herramientas
metodoldgicas como el diagrama de espina, el diagrama de Pareto, la casa de la

calidad o la tormenta de ideas.

El siguiente paso es la formulacion de objetivos claros y especificos. Estos objetivos
deben expresar de manera inequivoca el resultado deseado, ser concretos y estar
redactados con claridad. Ademas, deben ser realistas, acotados, flexibles,

comprensibles y obligatorios

Una vez establecidos los objetivos, se procede a seleccionar las acciones de mejora
adecuadas. Esto implica evaluar y priorizar las posibles alternativas de mejora,

utilizando técnicas como la tormenta de ideas o la técnica del grupo nominal.

Posteriormente, se realiza una planificacion detallada de las acciones de mejora
seleccionadas. Esta planificacion debe tener en cuenta diferentes factores como la
dificultad de implantacién, el plazo de implantacion y el impacto en la organizacion.
Establecer un orden de prioridad adecuado garantiza una ejecucion eficiente y

efectiva del plan de mejoras.



CONCLUSION

En conclusion, el desarrollo e implementacién de un plan de mejora en el campo de
la enfermeria es fundamental para garantizar la calidad y eficiencia en la atencion

al paciente.

Este plan de mejora no solo beneficia a los pacientes y sus familias, sino también a
todo el equipo de enfermeria y a la institucién al promover un compromiso con la
hacer las cosas bien en la atencion y el cuidado. Dedicado a seguir aprendiendo y
mejorar se puede seguir elevando los estandares de atencion en enfermeria y
brindando un servicio de calidad superior a aquellos que confian en nosotros para

su cuidado y bienestar.
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