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La evolucion de la calidad en forma resumida y general ha tenido la siguiente evoluciOn:

Calidad total enfocada hacia los productos terminados. iniciada con La revolucion industrial yque consistid en la inspecci(')n de los productos
terminados clasificando como aprobado o rechazado. 2. Control estadistico de procesos. que se inicia en la primera mitad de este siglo y
consisti0 en el desarrollo y oplicoci()n de técnicos estadisticos para disminuir Los costos de inspecci(’)nA 3. Control total de la calidad o calidad
total. que nace y se desarrolla en la époco de los afios 50 introduciendo importantes y novedosos conceptos como Lo antes sefialado.

Dentro de los principales principios y Los tres enfoques fundamentales.

conceptos de calidad estan:
@ En foques ol clients. esto es erear la

@ La calidad significa satisfaccién de las fidelidad del cliente. Reichheld (1996).

(S
necesidades y expectativas del cliente. [l MQJOIPG continua, mediants cﬁrculos
® La concepci()n de clientes internos y externos. %

£l

de calidad. equipos de msjora ds

procssos. sistema ds sugerenclas s - :

ideas ereativas. ste. n : “
[ Valor de cada persona asoclada.

@ La participacién de la direccin en la calidad.
@ La oPLicoci()n de principios y herramientas para
el mejoramiento continuo de los productos y

servicios. Jd N

1.- Taylor Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administracion cientiFico”g es la persona

que ha ej ercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la administracion.

2.- Fayol Henri Fayol (1841-1925). Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoria administrativa” fue

e UNO de los pioneros en exponer la teoria 9enerol de la administracion.

3.- Max Weber (1864-1920). De origen aleman. Weber fue uno de los fundadores de la sociologio moderna; contribugé
al pensamiento econOmico. social y administrativo. fue contemporéneo del movimiento de la administracion cientifica.

asi como de las primeras fases del Pensamiento de la teoria del proceso administrativo

4.- Elton Mcxgo (1890-1947). Introdu)o un Periodo de descanso. dej 0 a criterio de los obreros la decisiOn de cuando
deberian parar las maquinas y contrat® una enfermera. Al poco tiempo surgi0 solidaridad en el grupo. aumentd la

Produccién y disminugé la rotacion. La actitud de los troboj adores corresponde aQ obj etivos. necesidades y actitudes

grupales y encuentra su expresion, actividad y desarrollo social dentro de las actividades productivas.
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La calidad es un atributo fundamental de cualquier bien o servicio y se debe fomentar en todas las dreas Prioritarios para

el desarrollo de los individuos; Lla salud no debe ser la excepmon Sin embargo. a pesar de los conocimientos. avances 9‘
esfuerzos realizados por actores clave en la materia. la ausencia de calidad o de 9crontlos minimas de ésta en la atencion
a la salud representa un reto social a nivel mundial. sobre todo. para aquellos Polses cuyos niveles de desarrollo no han
alcanzado estandares deseables y sostenidos para su progreso sanitario y social La calidad de la atencion médica es
producto dela interaccion que guardan los requisitos Llegales. administrativos. deontolégicos y éticos de la préctico clinica,

y las obligociones institucionales para la Prestocién de los servicios de salud. comporodos con los resultados de las
evaluaciones realizadas por Llos usuarios de dichos servicios.
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